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����� ������ ��!���  "�# �  $�# �!�$�� %���� ��&� �����$�� �� %�"' � $��� ( "� �# �$�"�� %"�� � � ' ��� � �)�$�� ���
� "� $�� � %�� �*� ���� + ��!�� �, -�����# � ������� # "� �"$� �� ������&. � ��-�����$� $��� "%%� ��&� + ��!� "%� $���
( "� �# �$�"�� %"�� � � ' ��� � �)�$�*� ���� ( � � � � � ��� %� �# �# � /. � $��� � � �"-���� � �")��' ' �� %"��
� � "��$��  $�"����# ���+ �&"-' ��$*�
� �

� � "%' �. �0� � *� *� 1�� � �23� �-"�$�"%� $��� ( "� �$�� � "� �# �"%� $��� � � � � � "� �&��$�"�� 
 ��"' �$��� � � �+ �. 4*�
� "�# �/"� �5����$�$� $��%"��� � �$� ����# �� � "� �&��$�"�*��� �' /����� � 6*�



����������	
����
��	
��
�	������

�	������	�
������������	����

 7

� � � �� �� ��� � � �� � �� �
�� � � �

 
7*���$�"# �  $�"��*******************************************************************************************************************************************���
�*�� --�"� ��**********************************************************************************************************************************************�8�
8*�� � �+ �. �����)��**************************************************************************************************************************************�8�
6*��"� �-$� �&��&���$. �"%�� � "� �&��$�"��***************************************************************************************************�6�

6*7*�� �����)��"%�� � "� �&��$�"��**********************************************************************************************************�6�
6*�*���# �+ �# � �&�"��� "&�$� �&�� � "� �&��$�"�9 �******************************************************************************************�:�

�*�;�-� < ��)�� � "� �&��$�"��********************************************************************************************************************�:�
:*�� � ' ���� � � ��$. �************************************************************************************************************************************�=�

:*7*�� �. �� �&������$�*****************************************************************************************************************************�=�
:*�*��  "�"' � ������$�************************************************************************************************************************�77�

:*�*7��  "�"' � �� , -� $�$�"���*******************************************************************************************************�7��
:*�*�*��� "' ����# �>�&&�/���)�� "+ ��$. �*****************************************************************************************�7��
:*�*8*�;��' -&". ' ��$�********************************************************************************************************************�7:�
:*�*6*��"+ ���' ��$�� + �&� �$�"���****************************************************************************************************�7?�

:*8*��� &$� ��&������$�****************************************************************************************************************************��� �
@*�� "&�$� �&��� &$� ���**********************************************************************************************************************************��8�

@*7*�� ��# ���� �)�$�' � . �**********************************************************************************************************************��8�
@*�*����$�$� $�"��&�� �)�$�' � . �***************************************************************************************************************����
@*8*�� ��-� $�%"��$���� � &��"%�� �!�*******************************************************************************************************��=�
@*6*�� � �$�%��# �( "�' ��"%��  $�"��*�*********************************************************************************************************�87�

=*���"��� � $$��)�� "&�$� �&�� �&�$�"����-��*************************************************************************************************�88�
=*7*�
 �$�"��&�;��$. �*****************************************************************************************************************************�86�
=*�*�� � ��&&. �' �, �# �� "&�$� �&�� ��$����**************************************************************************************************�8��

?*����&")� ��**********************************************************************************************************************************************�8:�
7� *�� ��$"�� �&��"�%�"�$�$�"��*******************************************************************************************************************�8=�

7� *7*��  < �"!&�# )�' ��$�********************************************************************************************************************�8=�
7� *��( "�)�$$��)�$���-��$*********************************************************************************************************************�6� �
7� *8�( "�)�+ ��)�$���-��$�**********************************************************************************************************************�67�
7� *6*�A��)��� ��********************************************************************************************************************************�6��

77*�� � ��&�� � "� �&��$�"��************************************************************************************************************************�66�
77*7*���"����� ��&��"�$� $�*****************************************************************************************************************�66�
77*�*���"����� ��&�� �� "� �-$�"���****************************************************************************************************�6@�
77*8*���"����� ��&��" ��&�# ��$�� ��*****************************************************************************************************�6=�

7�*�� � "� �&��$�"������ "� $��� %�� ��**********************************************************************************************************��� �
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



����������	
����
��	
��
�	������

�	������	�
������������	����

 �

�
 !��� �" � # $ % �&� � �
�
�����# " � ' ��$���-"�$��"����&� $�# �%��# ��)��%�"' �$���
 "+ �' /����� � 6�� � �� � "� �&��$�"��
 ��"' �$���
� � �+ �. *� �$� ���� /���� $��� %"� �$�� ��� �� ������� "%� �� �+ �. �0�  "�# �  $�# � /. ���������� %"�� $��� ���$�$� $�� %"��
� � �$� �� ��# � � � "� �&��$�"�� 1�� � 20� !�� �� ��' �� $"� -�"+ �# �� �� &"�)�$� # ���&� -� $� ��� "%� ��$�"��&�
�� "� �&��$�"�����-"�$��-��$���# �� "� $��� %�� �*�
�
	 + ��� $��� -��$� $!"� . ����� $��� �� �+ �. � ���� �+ "&+ �# � $"� -�"+ �# �� $��� /��$� -"���/&�� �  "� �$� "%� $���
+ ����/&���$��$� �' -� $�"����$�"��&��� "� �&��$�"�*� � $� �$��"� $��$� ��� � -��&��� � 80� �$���' -������ %�&&�"��$���
��$� ��� ��# � ' ���� ��' ��$� "%� �� �� ��&�$�"��0� ���$"�� �&�  "�%�"�$�$�"�0� # ��&")� �0� ��# �  �"��� � $$��)�
-"&�$� �&� ��&�$�"����-�*������������"' ��"%� $��� ' "�$��--����$� ��B � ���' ��$�� %"�� �� "� �&��$�"����# � �$�
!��0�$����%"��0��� �����. �$"���$�/&����/�� �' ��< ��%"���� �+ �. ��$��$�!����$"�%"&&"!*��")��� ��$�"%�$���
)�"!��)� # �/�$�� ��"� �# � � "�"' � � C� �$� �� ��# � �$�� �' -� $� "�� $��� !�. � "�# ����. �  �$�D ���� + ��!� $�����
��&�$�"����-��!�$���� ��"$������# �$����$�$�0�!����+ �� "����$��$&. ��# # �# ���!��$�' ��$"�$����� �+ �. ����
"�# ���$"�-�"+ �# ����' "����� �� �# �-� $� ���"%�$����� ' ����� � ��$. �%� �$�"%���$�"��&��� "� �&��$�"�*������
�� �+ �. 0� %"���, �' -&�0�����-�"+ �# �# � $����� "�# � ' ���� ��' ��$�"%� �$�D �����$��%� $�"��!�$���� ���)��"%�
/��� �)"+ ���' ��$����+ � ��# �&�+ ��. � �$�' �*�>����$��# � $"� "�$��� ���, -��# ��)�"��$���� $��' �� ��� %� $� ���
�� �+ �. �*�
�
�� ������)� %" � ������ ��� �� ��$� . �����/����-� $�"�� $��� "��"&�# �$�"��"%� < �. � # �' " ��$� � ���$�$� $�"��*�
� �  ��# �� "� ��������--�"-���$���$��� $�' ��!����$��� "� �$�. �����C� �$� �&�/��$�# ��$��%���$�7� $�� . �����"%�
# �' " �� . *� �"# �. � ��)��%� ��$� -����� ��� "�� $����� ���$�$� $�"���  "' ��� %�"' � $!"� B � ��$���*� ���� ' "���
-�&-�/&��"%�$��������$���)�"!��)�# �' ��# �"�����+ � ��# �&�+ ��. 0��)����$�$���/� < )�"� �# �"%���)��%� ��$�
' � �"�� "�"' � �  "��$����$�*� � ���� $��)�/&�� ��� $��� ���# � $"�  ���$�� ��  "' ' "�� &". �&$. � $"� $�����
���$�$� $�"��0����$���%� ��"%�+ ��. ��)��, -� $�$�"��*�� �  ���, -� $�$�"���$��# �$"�/�� �$�)"��D �# ��&"�)�$���
&�����"%�$���%"�' ����-��$���# ��� ��&� &����%� �$�"��*����������/� "' ��-��$� � &��&. ��+ �# ��$����$���!�. ��
� "� $�� � %�� ������+ ����� $�# ������ ��$�' "�$���$"����������"%���)��-�"%�&��C� # � ��&�-�" �����*������ ���
��)��%� ��$0� /� �� ��� $��� �� &�� "%� &�!� %"�' �� $��� /� < /"��� "%� "� �� # �' " �� . *� ( � $� ��� �� �+ �. �� !�&&0�
$����%"��0���)�)��$������-� $�' "�����$����+ �&. �!�$������� �����# ��� ' /���"%�' ���� ����$��$�!�&&�# ��&�
!�$��-"-� &����$$�$� # ���$"!��# ��$���C� # � ���. *�
�
� �� ���� /���� $���  ���� ��� -��+ �"� �� ��-"�$�0� !�� ��+ �� �$$�' -$�# � $"� -�"+ �# �� ���-"����� $"� ��� ' ��. �
�� �+ �. ��$�' �����-"���/&�*����' "�$����$�� ���!����+ ��"�&. �-�"+ �# �# ����� ��&�/���< # "!��"%�"-���"��*�
�������"� &# 0��"!�+ ��0��"$�/����)��# �# ����"� ��"�&. �"��-��' ��. �' "# ��"%����&. ���*��"��$����$��"��$���
&��)$��"%�$���# " � ' ��$�# �# ��"$��&&"!�� ��$"�)"���$"�# �-$��!�$����)��# �$"�"$����# �' ")��-�� �+ ����/&��*�
>��&��!����+ ����-"�$�# ����-"��������$��' ��"%�$�����+ ����/&�������,  �-$�"��&� �� � ' �$�� ��0�!��# "�
�� "� ��)�����# ����"%�$�����-"�$�$"��--�"� ��$����� � 0���"� &# ��# # �$�"��&���%"�' �$�"���/"� $�$����' -� $�
"%���  ����# � �$"���/����B � ���# *�
�
>��$����$����$�$� ��"%�$���� � �� � "� �&��$�"��
 ��"' �$����$�$����C� � $� ��9 ��$�����' -"�$��$�$"��"$���$�$���
"� $��$�"%�$������-"�$�$��$�!�� ����"$� &��' �$"���+ ���# ��$�%��# �-��$� � &���$���# ���%$���"�&. �$!"�. �����"%�
������ �*������-���"# ������' -&. �$""�/���%�$"�' �< ���$�$�' ��$��"%�$������$� ��*������-"��$������&�"�/����
' �# ���$���+ ���&����$�� ������$������-"�$0�-��$� � &��&. �!������%�����)�$"�$����' -� $�$��$�$���� -��&��� � 6�
�&� $�"���--����$"���+ ����# �"�����-"����*��$�������$���&�)�$�"%�$����$��$�!����+ ��# � �# �# �$"�&�' �$�$���
�� ' /���"%��� �+ �. ��$"�"���-���. ���*�>��$�!�� ���"%%����$�$�����$�)�0�������%"�' �# ����-��"$��"%�$���
�$�$��"%��� "� �&��$�"������ "� $��� %�� �*�>������ "�%�# ��$�$��$0�/. �-� $$��)�$�����$")�$�������-�� ���"%�
$��� &��)��� -� D D &�0� $��� -�"C� $� !�&&� !�$���� $��� ��, $� . ���� �$��$� $"� ��+ ��&� ' "��� )�����&� -�$$����� "%�
��$�"��&��� "� �&��$�"�*������-�"�-� $��������,  �$��)�"��0�!�� ��!�&&�-�"+ �# ��$���-�"C� $���# �$�"���!�"�
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 "��� &$�!�$����' "����# + �� �# � �-� �$. �$"�� �# ���$��# �$���!�. ����!�� ��!������ "� $��� %�� ������&�$��
$"��� ��"$���*��
�
' !�� ( ( " � � % ) �
�
>���� �' /��< ��)� "�� $��� $��< � "%� E' ���� ���)F� �� -�" ���� $��$� ��� ��� �� /C� $�+ �� ��# �  "�$��$�# � ���
�� "� �&��$�"�0�  ��$���� �������$���"�$ "' ��)����+ �� $"�/���  �-$�# *� ������ ���)�� %�"' � $������# � $"�
"+ ����' -&�%. � ��$����# �' ����"���"%�$����� "� �&��$�"��-�" ����%"��$�����< ��"%�' ���� ��/�&�$. 0�$"���+ ��)�
$"�%" � ��"��"�&. �����&� $�%�!�%� �$��"%�$���� "' -&�, ���# �' � &$��# �' ����"��&� "� �-$*�
�
�������# � $"� "�# �  $� ��)"�"� ���' -��� �&� ������ ��"�� $���-�")�����"��"%� $�����$�"��&� �� "� �&��$�"��
-�" �����, ��$����# 0����%� $0����)���$���$����$����������$�# �%%� � &$��������' /��< ��)�$����$��< *�
 � $0�������
$��� ����!�$���&&��, -&"��$"�. ������� ��1!��$����"%���B � ��$�$�$�+ ��"��B � �&�$�$�+ ����$� ��20��� �� $�"���. �
�--�"� ����"� &# �/���' -&". �# *�����"/+ �"� ��# ��)���"%��,  ����+ ����# �  $�"���' ����$����&�$��)���  ����
 "' -&�, � -�" ���� ��� ��&�$�"�� $"� �� ���# %� &� "%�  ��$� �&� ��# � �$"��� ��� �� ")��D �# *� ����� ������ �� /. � �"�
' ����������$�� $��$��� "� �&��$�"������"&�&. � "' -"��# �"%� $����� ��$� �&� # �' ����"�����# � ����"�/�))���
$����$����� ' �"%��$��-��$�*� 	 ��$��� "�$���. 0�$���������� ���� ")��D ���$���# �%���$�"��&���# � "�$�, $� �&�
�' /�)� �$. �"%� $���-�" ���*� �$� ����� %���$��$$�' -$��$� �"' ���� �����. �  "' -���/&�� B � ��$�%� �$�"��"%� $���
��$�"��&��� "� �&��$�"��-�" ���*�
�
� # # �$�"��&&. � �$� ��� �' -"�$��$� $"� /���� ��� ' ��# � $��$� �� # �%%���� �� ��� ���� &$�� /�$!���� $�����  "��� � $�+ ��
-� /&� � "-���"�� �� �+ �. �� # "��� �"$� �� ������&. � ��-�����$� �� $���# *� � + ��� ���  �����!�����  ���)�� ����
/���� $��' ��# "� �0� $����� ' ���� ��' ��$�� G� -��$� � &��&. � � �"��� B � �$�� �� ��"�$� $�' �� -���"# � �� # "� �"$�
-�"+ �# ���� %%� ���$��+ �# �� ��$"����� ' ��$���-����� ��"%���$���# *�� �  �� ���)�����"� &# �/��$���$�# ����
%&�  $� �$�"��H� $��� �/��� �� "�� -����� �� "%� $���# �� !�&&� /��  "�%��' �# � /. � # �$�� �' ���$��)� %�"' �
 "���B � ��$��"� �# ��"%�$����� �+ �. *��
�
* !�
 $ " + � , �	 � � &� � �
�
�������&. ����$��$�%"&&"!�����/���# �"��$������� &$��%�"' �%"� ����$�"��&��� �+ �. �� "�# �  $�# ����� �� ��� -��&�
�� � 80� 	  $"/���
 "+ �' /��� �� � 80� � -��&�� �. � �� � 6� ��# � 
 "+ �' /��� �� � 6*� ��� �&&� %"� �� $��� �, � $� ��' ��
��' -&��)� ' �$�"# "&"). 0� B � ��$�"�������� ��# � ��$��+ ��!��)� $� ���B � ��� !���� � ��# 0� �&&"!��)� %"��
' �, �' � ' � "' -���/�&�$. *��
�
� ��< ��"�� � �# ��$""< � $��� %��&# !"�< � %"�� $��� �� �+ �. �� ��# � $��� ��%"�' �$�"��!��� "/$����# � /. � �# # ��)� ��
�� /�$��$��&� ��$� "%� B � ��$�"��� $"� � ��< ��"�I�� � �
 � �� 1��� "' ��/� �� �� �+ �. �  "�# �  $�# � "�� �� ��$�"��&&. �
��-�����$�$�+ �� ��' -&�� "%� � "� $�� � %�� ���� ��' �# � �$� ' ���� ���)� �" �"�-"&�$� �&� $���# �2*� ( � ��$"�%� ��
��$��+ ��!��!����# "���!�$���" ��&&. ���# ��� ��&&. ���-�����$�$�+ ����' -&���"%�8�6?=0�8�6??0�8�6?=0���# �8�
6??� � "� $�� � %�� ���� ���-� $�+ �&. *� ���� ��' -&�� %"�� �&&� $�����!��� ��-�����$�$�+ �� "%� $��� ��$���� � "� $��
� %�� ���-"-� &�$�"�0�7:�. �������# �"&# ��0�!�$�������*8J �' ��)���"%����"�*�
�
������ �+ �. ����$�� ' ��$�!���%���$�-��-���# ����� �)&������# �$����$����&�$�# ���$"�� %��< ����0�K �"��0�L � &� 0�

 "�$��� "$�"0�� "� $��� "$�"���# �� �$�!���*�� �������� &$0����-"�# ��$��!������$��+ ��!�# ����$���&��)� �)��
"%� $�����  �"� �*� 
 "� ���-"�# ��$� !��� ��$��+ ��!�# � /. � ��� ��$��+ ��!��� /�&"�)��)� $"� �� # �%%����$� �� ��&�
)�"� -�$����$���"���$��. �/�&"�)�# �$"*��
�
� �%"�' �&�-���$��$�"%�$���B � ��$�"�������!��� "�# �  $�# �"���� "�+ �����$���' -&��"%���+ ��$. �%�+ ��� "� $��
� %�� ���*� � "%$� B � "$��� !���� � $�&���# � $"�  ���$�� �� ��' -&�� $��$�  &"��&. � ����' /&��� $��� -�"/�/&��
-�"-"�$�"���"%�$����� ���� $����$� �� ���$���-"-� &�$�"�������!�"&�*�����$. �%�+ ��"%�$�����$��+ ��!��!����
 "�# �  $�# � ��� $��� >��$���� ��-�0� !��&�$� %"�$. � "  � ���# � ��� ��� $��)0� !�$�� �$� &���$� 7� � ��$��+ ��!��
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 "�# �  $�# ������ ��"%�$���@�"%%� ��&��� �+ �. �&��)� �)��*����&�)�$�"%�$���-���$��$�"� $ "' ����# ���$��+ ��!���
%��# /� < 0����� ' /���"%�B � ��$�"���!�������!"�# �# 0�"$�����!���� "' -&�$�&. �"' �$$�# ���# �$���"�# ���"%�
�"' ��B � ��$�"���!��� ���)�# *�
�
�"��&&"!� %"�� �$�$��$� �&� ���&. ���� "%� ��$���� ��&� # �%%���� ��0� %"� �� # ��$�� $� �� /���' -&��0� 1"��� %"�� �� ��
�� ��)�"� -20�!����# ��!��/. ��--&. ��)�' � &$��$�)���$��$�%� �$�"��-�" �# � ���*������� ' /����"%� "' -&�$�# �
��$��+ ��!��%"��/&� < �0�!��$��0� "&"� ��# ����# ���# �����!�����&!�. ���--�", �' �$�&. ��� � � 0�?8=0�8?70���# �
7@� � ���-� $�+ �&. *� ���� ��' -&���  "+ ���# � /"$�� ' �$�"-"&�$��� ��# � �"��' �$�"-"&�$��� �����0� ��# �
���-"�# ��$���� &� # �# �-�"-&������# ��)������%"�' �&���$$&�' ��$�0� # ��-��� ��&������0���# � $�"���&�+ ��)����
' � &$��' �' /����"� ���"&# �*�
�
����/&� < �� %�� �����' -&��!��� ���$�# �$��"� )����)�")��-�� �&������-�"/�/�&�$. ���' -&��)�-�" �# � ��*�
���� "&"� ��# 0�!��$����# � ��# ������' -&���!���� ���$�# � $��"� )��������$��$�%��# ���' -&��)�-�" �# � ����
�  "�# ��)�$"���)�"�0�$"!�0��� /� �/���# � "' ' � ��$. ���D �0�!�$�����# "' &. ���&� $�# ���' -&��)�-"��$�*�����
�' �&&��� ��D �� "%� $��� !��$�0�  "&"� ��# � ��# � ��# ���� ��' -&��� # �' ��# �# � $��$� $��� ��' -&��� �$� �� ��
��' -&��)�-"��$�/��B � "$�� "�$�"&&�# �%"��)��# ��0��)����# �!"�< ��)��$�$� �*�
�
�����  � �� . �"%��--�", �' �$�&. �7� J �"%��&&� ��$��+ ��!��!��� + ���%��# � $��"� )����-���"��&�/� < � �� < 0�
!��&�$��/"� $��� J �"%�$�����' ���# ���"%� "' -&�$�# ���$��+ ��!��!��� �� < �# �$�&�-�"�� �&&. �# � ���)��� ��
"%�$����"� �# ��"%�$����� �+ �. *�
�
� "' ��-"-� &�$�"��)�"� -��!����"+ �����' -&�# �$"�-�"+ �# ����&��)����"� )���� ' /���"%� �����$"��&&"!�%"��
�$�$��$� �&&. � ��)��%� ��$� ���� &$�*��� �� $"� $��� %� $� $��$��"' ��-"-� &�$�"���� /���' -&��������"$���&� $�# �
-�"-"�$�"��&�$"�$�������D �����$���)���$���� "� $��� %�� ���-"-� &�$�"�0��$� ����� �����. �$"�!��)�$�$���# �$��
�%$��� # �$����$�. � $"� ���# ��� �$� ' "��� ��-�����$�$�+ �� "%� $���-"-� &�$�"�������!�"&�*����� � "� $�� � %�� ���
� # + ��$����)�� ����� ��( "� �# �$�"���1� � � � ( 2�� &&�� �# ���� �"# �  $�� � �+ �. �# �$��!���� ��# �$"�# "�$���*��
�
�$� ��"� &# � /�� �"$�# � $��$� ��� ' �< ��)� ��%���� �� $"� � "� $�� � %�� ��� �� ��&� �� /�)�"� -�� ��� /&� < 0� !��$�0�
��# ������# � "&"� ��# 0��"��--�"+ �&�"%�$����-��$���# ����� &����%� �$�"���. �$�' �"���$��� �# ��&. ��)�$��"�. �
"%� �� �� ��� ��$��# �# *� ���� ��$� ��� "%� -�����$� # �. � � "� $�� � %�� ��� �" ��$. � �$�&&� /����� $��� � ���� "%� �$��
�-��$���# �-��$0���# 0������  �0��� /�$��$��&�# �%%���� ���/�$!����$��� "�# �$�"�����# �"����$�$�"���"%�$���
%"� ��' ������ ��&�)�"� -��"%$���-�����$���# ����# �$"�/����)"�"� �&. ����&. ��# *�
�
>�������# ��)�$������&. ��# �# �$��"� $-� $��"�����"� &# �/�������' ��# �$��$��� ��"%�$���# �$����$����+ ����
' ��)���"%���' -&��)����"��"%�-&� ��"��' ��� ���*8J *��"����� ���$��$��&&� ���)����"$�# ����$������-"�$�����
��)��%� ��$���# ��"$�$������� &$�"%��"' ��%"�' �"%�' ���� ��' ��$����"�0���# �%%���� ��"%�=J �"��)���$�������
/���� �# ��$�%��# � ��� $���  � $�"%%� -"��$*� � ��. � �" ��&� � ���$��$�� "�&. � # ��' �  ���)��� )���$��� $���� 7� J �
��)��%� ��$*� ����� &"�)�$� # ���&� �� �+ �. � ���0� �"!�+ ��0� /���� # ���)��# � $"� ��%&� $� /"$�� ��"�$�$��' �
%&�  $� �$�"�����# �&"�)�$��' �$���# ����# ���   ����+ ���"� �# ��"%�$����� �+ �. ����+ ����+ ��. ���"�$�&�-���$�' ��
"%�"�&. ��--�", �' �$�&. ���, �' "�$��0����# ����)�$���=J � � $�"%%��  �-$�/&�*��
�
- !�� � � % � ( �$ � ��� �� " &�, �� ��� � % � � % &�&� �&� � �
�
- ! !�� � � � &� � � �� ��� � % � � % &�&� �&� � �

�
���� &�$���$� ��� ��# � � �# �' � � # �/�$�� "�� �� "� �&��$�"�� ��� $��� � "� $�� � %�� ���  "�$�, $� "%%���� ' � &$�-&��
# �%���$�"���"��-���# �)' ��"%��� "� �&��$�"�0���# �' ��. �"%�$�����-���# �)' �������"$�' � $� �&&. ��,  &� ��+ �*�
���� %"&&"!��)� "%%���� �� /���%� # �� ��-$�"�� "%� $��� ' "�$�  "' ' "�&. � � ��# � ' �����)�� "%� $���  "� �-$� ���
� "� $��� %�� �*�
�
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 �

���� $!"� ' "�$� -�"' ����$� ' �����)�� "%� �� "� �&��$�"�� -�"' "$�# � ��� -"�$��-��$���# � � "� $�� � %�� �� ����
$�"��� �� ��/��)� $"� $��� �"���� ��&� ��# � ' � &$�� � &$� ��&� � �""&�� "%� $�"� )�$*� ���� ' � &$� � &$� ��&� ' "# �&� ���
/���# � "�� $����"$�"�� $��$� � "� $�� � %�� �� ���  "' -"��# � "%� ��  "�)&"' ���$�"�� "%� # �%%����$�  � &$� ���� ��# �
���$"����*�� ����  �0�$����� "� �&��$�"��-�" �������< ��$"�/��# )��$���-��$0�!��&�$���' � &$���"� �&. �/��# )��)�
$��� # �+ ���"��� /�$!���� # �%%����$�  "' ' � ��$���*� ���� ��' � ��� $"�  ���$�� �� �" ��$. � !�����  �$�D ���� ��# �
 "' ' � ��$����&�+ ��$")�$���������-�� �%� &���# �$"&����$�' �����0�!��&�$����-� $��)���# ��+ ��� �&�/��$��)�
# �+ ����$. *��
�
����+ ���"��"%�$����"���� ��&��# �"&"). ���$��&��3# ���"&+ ��)�$����� ��&��# ��$�$����������)�%�"' �$���-"&� ����
"%�$���-��$���# ��' -&"����$����� ��M���	�
� � �	
 � � � 	� ����

 N�$"� "�+ ��$�-�"-&�O ��$"��"���� ��&� �$�D ����
!�$���������' "��"� �&. ���$�)��$�# ��" ��&���$$��)4*7����"��$� �&&. �$����' "# �&�"%��� "� �&��$�"���-��< ��$"�
# ��/��# ��)�-����-��$���# ��# ��$�$������# ���� "��$��  $��)���!0��"���� ��&�"���*�
��
� ���# # �$�"��&�' "# �&����$���� � ' ���� �)�$��' "# �&0�!�� ����$��$���/���%���&"!��*����!�&0���-�"' ����$�
-�"-"���$�"%�$����-���# �)' 0���)� ���$��$��� "� �&��$�"����B � �����3$������$�$� $�"��&���$�"��"%� "������ ��
���< ��)4*�� ����� ' "# �&� �� ))��$�� $��$� �" ��&� ��$��� $�"�� ���# �� $"� /�� )"+ ����# � /. � $��� �� &�� "%� &�!0�
&��)�&. � $"�-��+ ��$� $����$�" �$����"%� $���-��$� %�"' �/���)���-��$�# *� �$� ��+ "&+ ��� $��� ���$�"��"%� $����"�
 �&&�# � E' ���' �&&. � # � ��$� �" ��$. F0� !����� �"�' �$�+ �� ��# � &�)�&� /"� �# ������  "�$�"&� ��$��� $�"�� ��# �
 ���$��$����-� ��%"��-�� �%� &� "�, ��$�� �*��
�
>��&�$�$���-�$��"%�$����� "� �&��$�"��-�" ����%"��$����� ' �����)�$��-���# �)' �' "+ ���%�"' �$���' � �"�$"�
$���' � �"0���"$����' "# �&0�$�����&�)�"� ��' "# �&0�%" � ����"������--�"� ��$��$��-��< ���/"� $� "� ��$�� �
 �� &��� "%� �� "� �&��$�"�0� !"�< ��)� %�"' � $��� ��# �+ �# � �&� $"� $��� �" ��$�&� &�+ �&*� 
 "$�"��� "%� $�� $�� ��# �
%"�)�+ ����������� �# ����/&. � ��$��&�$"�$����' "# �&*�
�
� �"$���� -���# �)' � ��� $��$� "%� � �� �
� 0�!�� �������$�� $��$� �&&�  "' ' � ��$. � ' �' /���� ��������  "' ' "��
�� ' ���$. 0� ��# � /. � # ��. ��)� $���  "' ' "�� �� ' ���$. � "%� "$����0� $���  "' ' � ��$. � ��# � �$�� ' �' /���� ����
# ��� ' �����# *8�>��&�� $����� ����"' ��"+ ��&�-�/�$!���� $��� ��&�)�"� ����# � � �� �
� �-���# �)' �0���)���$�
# ��&�"%��' -���������� �� �
� 0����-&� �# �"��$�����$��� "��� $�# �����"%���# �+ �# � �&�*����������$�)��$�"��
"%�-��-�$��$"�����$"�$��� "' ' � ��$. ���������������� $�$��$����$"����$�����$���� "' ' � ��$. �$"�-�� �*�
�
����"' ��!�. �� $���# �+ �&"-' ��$�&�-���# �)' �"%� $����%"�' �$�"����� # ��' �$�� �&&. �"--"��# � $"� $���' "���
�� /C� $�+ ���--�"� ��$"��� "� �&��$�"��-�"' "$�# �/. �$���� �� �
� ���# ���&�)�"� ��' "# �&��%"���� "� �&��$�"�*�
���� # �+ �&"-' ��$�&� -���# �)' � �# + " �$��� $��� ��' �# . ��)� "%� ���$"�� �&&. � ��# �  �# � ���B � �&�$���0� !��&�$�
��' � &$���"� �&. ��# + " �$��)����$��$�). �"%� ""-���$�"��%"��$����" ��&���# �� "�"' � �# �+ �&"-' ��$�"%�$���
��$�"�*� ����� ' "# �&� ����� $��� �� /C� $�+ �� ���$"��$�"�� "�� �� "� �&��$�"�� "%� ��&�$�"����-�� ��� %"&&"!��)�
��$� ��&&. � 1"�0� �$� ' ���' � ' 0� ' "��� ����&. 2� %�"' � �� ���$�$� $�"�� -�" ���*� ����� ' "# �&� ��B � ����� ���
� < �"!&�# )' ��$� "%� -��$� ��C� �$� �� ��# � $��� !�&&��)����� $"� ��# ����� $��� /�"�# �� �&�� ��C� �$� ��� $��$�
 "�$��� ��$"��< �!��# + ��$�)������-�����$�# �. �� "� $��� %�� �*��
�
���� # �+ �&"-' ��$�&�-���# �)' � ��� B � �$�� # ��$�� $� %�"' � $��� $����%"�' �$�"�� ' "# �&���# � ���-"$��$��&&. � $���
' "�$� �' /�$�"� ����# � %������ ���)�"%� �&&� $���-���# �)' �*� � # + " �$���"%� $���� ��$��-��$�$�"�������$� $��$�
�� "� �&��$�"�� ��B � ����� �$��  $� ��&� ��# � �. �$�' � � �# C� �$' ��$�0�!�� �� �� &� # �� ���$�$� $�"��&����)� �� ��!�
-"�$��-��$���# � + �&� �� �. �$�' 0� �$��  $� ��� ��# � -"&�$� �&�  � &$� ��0� ��� !�&&� ��� !�# �����)��)� ��-���$�"��*�
�����' "# �&��# + " �$���$��$��� "� �&��$�"�� ���"$�3# �+ �&"-�������� �$����/&��!�. ��%��$��  $� ��&���C� �$� ���

                                                
7�� �' /��0�
 *�1�� � �2�3E� ���$������$"�. �# ��F5�$�� $�0�C� �$� ����# ��� "� �&��$�"������ "� $��� %�� �4����� �� � 	� 	� ��
 
 *�A"&*�660����*�70�
� -*�::*�
�����!�&0�� �1�� � � 2�3� �$� �-�$��)�����%%����$�� ��# �"%�( � $� ��4����A�&&��A� �� �"�1�# 21�� � � 2�� ���
 � � ����� 	�	� � �
� �� 	��	
���� 
 
�� � ���������$�$� $��%"��� � �$� ����# �� � "� �&��$�"�5���-���"!�*�� -*�7��*�
8��� $� 0��*�� *�17???2�� �	� � 
� �� 	��
� �� 
	� ��� �� � �� 
 
 �	� ��# "' �� "� ��5�
 �!�P "�< *�
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 :

��� $��� -"&�$� �&0� &�)�&� ��# � � "�"' � � # "' ����� ��' ���4*6� � �� ��  �0� $���� ' "# �&� -��� ��/��� $��$� �$� ���
�' -"���/&�� $"�  ���)�� $��� ��&�$�"����-�� ��� �� -"�$� "�%&� $� �" ��$. � �%� $��� ' �$����&0� �$��  $� ��&� ��# �
�+ �&� �$�+ �� "�# �$�"���� �# ���!�� ��$�������&�$�"����-��!���� ���$�# ���' ����� � ���)�# *��
�
- !' !��� # &+ &# $ � ��� " ��� �&�&% � ��� � % � � % &�&� �&� � . �

�
� �"$����  ��$� �&� # ��$�� $�"�� ��� �' -"�$��$*� � ' "�)�$� "$����0:� 
 "����  �� $�"��� �/"� $� $��� &� < � "%�
 "� �-$� �&�  &���$. � /�$!���� # �%%����)� &�+ �&�� "%� �� "� �&��$�"�0� �� "� ��)��)� ��  "� �-$� �&� ��-���$�"��
/�$!������
� � � �
 ������� "� �&��$�"��G�/�$!����+ � $�' ����# �-��-�$��$"��0�%"���, �' -&�����# ���
������
"��
 �� �� 
��	�� "� �&��$�"�*@�
�
�   "�# ��)� $"� A�&&��A� �� �"� $���  ��$� �&� # ��$�� $�"�� /�$!���� -"&�$� �&� ��# � ��# �+ �# � �&� �� "� �&��$�"��
��+ "&+ ��� ��"� �# � $��� %� $� $��$� 3-"&�$� �&� �� "� �&��$�"��  ��� %"��)"� $��� -�.  �"&")� �&� ��# � ' "��&�
 ��&&��)��� $��$� ' ��. � �))���+ �# � ��# �+ �# � �&�� %� �0� /� $� "%$���  �""��� ��+ ��� $"� # ��&� !�$�� ��� ��
$�"�"� )�)"��)�' �����4*=�� "&�$� �&��� "� �&��$�"��-�"+ �# ���$���-�" ����$��"� )��!�� ��$"��# # �������# �
 "�%�"�$� $��� ���� ��� $��$�  "�$��� �� $"� �' -�# �� �� �$����/&�� -�� �*� 
 &""' %��&# � -&� ��� $���� %"�' � "%�
�� "� �&��$�"���$�$�������$�"%�# �' " ��$� �-"&�$� �*?�;&$�' �$�&. �-"&�$� �&��� "� �&��$�"��# �' ��# ����' "���
�" �"�� "�"' � �&&. � C� �$���# ��B � �$�/&���" ��$. 0�  ���� $���D �# �/. ������# � ���)��� ' ��� ��)�$�� � &$� ��0�
���-� $�%"��$����� &��"%�&�!0���# �$�� �$����-"&�$� �&����$�$� $�"��*�
�
/ !�� � ( � % 0 &� � �� � % � � % &�&� �&� � �
�
������ ����"�!�. �"%� # ��� $&. � ' ���� ���)� �� "� �&��$�"�*� � ���� ���� &$� $���!" 	 � � � ��� ����
���	 # ���$ � 
� ��
������ �� !"�< �� �$� $!"� &�+ �&�0� $��� $��"��$� �&� ��# � �' -��� �&*� ���� $��"��$� �&� B � ��$�"�� "%� �"!� $���
�� "� �&��$�"��-�" �������� �%"&# ��)�!�&&�/����%����# �"��$���/�����"%�$����' -��� �&��+ �# �� �� "�$����# ����
$��� # �$��)�$����# � %�"' � $��� B � ��$�"�������*� ���"�# ��� $"� ' ���� ��� � "� $�� � %�� �F��-�")������&"�)� $���
-�$�� "%� �� "� �&��$�"�0� $���� ��$��)�/&��  "� �-$� !��� � �-� < �# � ��� ��&�$�"�� $"� �� �� ' /��� "%�  ��$� �&�
��# � �$"��0��� ��"%�!�� ��!�&&�/��' "��$"��# ���# ��$��-�")�����"����)� &��&. �/�� �' ��< �# *��
�
( �)� ���7�# �-� $����$�/� &��� "� �-$� �&�"+ ��+ ��!�"%�$��� ��$� �&���# � �$"��*��$�����. -"$����D �# �$��$�!����
$�����# � �$"����$���)$����"���' -�"+ �0��� "� �&��$�"�����&�< �&. �$"�/���# + �� �# *�����-�" ����"%�# ��$�&&��)�
���� ' /���"%� < �. � ��# � �$"��� %"�� �� "� �&��$�"�� ����� $�� < . � � �# ��$�< ��)*� ��� $���� ���$�� �� $��� # � ���"���
!���� ' �# �� /. � ' ����� "%� ��  "��� &$�$�+ �� -�" ���0� ��# � �� &� # �# � ��� ���&. ���� "%� $��� ���� &$�� "%� ���
�, -&"��$"�. ���$�"��&��� �+ �. � "�# �  $�# � ��� &�$���� � �H��� ' ��"� �� ��$� �&� # �� � ���"���!�$��� �# �' � �0�
������ ����0��" ��&�$��"���$����# �-�� $�$�"�����!"�< ��)����$���%��&# ���# �����, $����+ ��&�$���$� �����+ ��!*�
� "' ���&�' ��$��"%��� ��"%�$���# �%���$�"���# �� � ���# �-��+ �"� �&. �!������ &� # �# *����� "� �-$� �&�&")� �
"%� $����� &� ��"��"%��� ��"%� $��� ��# �+ �# � �&� ��# � �$"���!�&&�/���, -��# �# �"����� $�����&�+ ��$��� $�"���"%�
$�����-"�$*��

                                                
6�� � . ��0�� *�1�� � 82�3����� �" ����"%�� � "� �&��$�"�4����
 &""' %��&# 0��0�
 �����0�����# �� � . ��0�� *�1�# �2�1�� � 82�� � � ��� ����
���	
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� �	% ���� �
	� ������ 
&	" 	' ��������	��$����$�"��&����$�$� $��%"����' " �� . ���# �� &� $"��&�� ����$�� �5�� !�# ��*�� -*��7*�
��� �$���� . ��0�>�1�� � � 2�3��� $�������$��))���%"��$����%"�' �$�"�5�%�"' ��-��$���# ���C� �$� ��$"�$����%"�' �$�"��&�C� �$� �4����A�&&��
A� �� �"0�����# �A��!"��# 0�>*�1�# �2�1�� � � 2�( ������ 	# �� �	� � �� � ��� 	� ������&	� � ��� � 
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�
� 	� � ����	���	" 
��� �
� �	� "� $&�# )�5�
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A� �� �"0��*�1�� � 82�3����� "&�$� ��"%�� � "� �&��$�"�*4�;�-� /&����# �-�-��*�� -*�8*��
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=�A�&&��A� �� �"0��*�1�� � 82�3����� "&�$� ��"%�� � "� �&��$�"�*4�;�-� /&����# �-�-��*�� -*�8*��
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 &""' %��&# 0���1�� � 82�3� � "� �&��$�"�5�� ����$�"# �  $�"�4����
 &""' %��&# 0��0�
 �����0�����# �� � . ��0�� *�1�# �2�1�� � 82�
� � � ��� ����
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� �	% ���� �
	� ������ 
&	" 	' ��������	��$����$�"��&����$�$� $��%"����' " �� . ���# �� &� $"��&�� ����$�� �5�
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�
�� # &% � �� " � �

� $ 2 � � � 
 � % $ " &�, �� �%�  �$�D ���� # "� �"$� %��&�
$����$���# 0� $��. � ���� ' "��� &�< �&. � $"� /��
�� "� �&�# � !�$�� �� �� "$���� ��# � $��� &��)���
�. �$�' *�

� � �. �� �&�� � � ��$. �
� � , -��# �# ��  "�"' � �� � � ��$. 7� �
� �� &$� ��&�� � � ��$. �

�� �&�&% � �� � $ ��$ " � �� �%�  �$�D ���� + ��!� $���
���$�$� $�"��0� � $��  $� ���� ��# � A�&� ��� "%� $���
��!� �. �$�' � ��� &�)�$�' �$�� ��# � �  "� �$�/&�0�
�� "� �&��$�"�����' "���&�< �&. �$"�-�")����*�

� � � �$�%��/�&�$. �"%�� , $���&�)�&��  $�"��
� � �)�$�' � . �"%�� ��# �����-��
� � �)�$�' � . �"%�� ��&��' ��$�
� � ��-� $�%"��$���� � &��"%�� �!�

� " � � � 3% $ ��&� � � �� �&�&% � �� � � �� �&� � � ) &( � �� �%�
 �$�D ���� ���� �/&�� $"� %"�' � !"�< ��)� -"&�$� �&�
��&�$�"����-�� $��$�  �"��� # �+ ���"��0�
�� "� �&��$�"�����' "���&�< �&. �$"��# + �� �*�

� �"' ' �$' ��$�$"�
 �$�"��&�;��$. �
� �"' ' �$' ��$� $"� ' � &$���� ��&� � "&�$� �&�
� ��$����

	 &� �� � $ � �� �%� �$�D �������� "' ' �$$�# � $"� # ��-�
# ��&")� �0� �� "� �&��$�"�� ��� ' "��� &�< �&. � $"� /��
�# + �� �# *�

� �"' ' �$' ��$�$"�' "���# ��&")� ��

� &� �� " &% � �� � � � �" � � �� �&� � 5� �%�  �$�D ���� ����
�/&��$"� "�%�"�$���# ��# # ��������� ���%�"' �$���
-��$0�$��. �����' "���&�< �&. �$"�/���/&��$"�' "+ ��
%"�!��# ���# �/���� "� �&�# *�

� �  < �"!&�# )�' ��$� "%� ��C� �$� �� "%�
� -��$���# �
� ( "�)�+ ������
� � �# �  �# �&�+ �&��"%�A��)��� ��

� � % � �� � �� �&� � � ���%� �$�D ����"%�# �%%����$��� ���
�"&# � %�!��� ��)�$�+ �� -�� �-$�"��� "%� �� ��
"$���0� $��. ����� ' "��� &�< �&. � $"� %"�' �!"�< �/&��
��&�$�"����-��$��$�!�&&��# + �� ���� "� �&��$�"�*�

� ��"����� ��&��"�$� $�
� ��"����� ��&�� �� �-$�"���
� ��"����� ��&�� " ��&����$�� ��

�
����� -��&Q� �. ��� � 6��"� �# �"%�$���!" 	� � � ��� ����
���	# ���$ � 
� ���� �+ �. ��� &� # �# �����!�# �' ����"��"%�
������ ��$��$�!�&&�/� "' �����$��# ��# �%��$� ���"%��&&� "���B � ��$��"� �# ��"%�$����� �+ �. *�� &$�"� )���$�&&�
B � �$���� ��$���# ��"$�. �$�+ ��. ��, -����+ �0�$���������/��������� ���������� "�"' � ������� ��%" � ���)�
' "���"��-�"-&�F���� /C� $�+ ���+ �&� �$�"���"%� $������ "�"' � � �� � ' �$�� ��*�������&�' ��$�����/����
$"�  ��# � � -"�� /���%&. 0� /� $� ���# �B � �$�&. 0� ��� -��+ �"� �� �"� �# �� "%� $��� !" 	 � � � ��� ����
���	 # ���$ � 
� ��
�� �+ �. �/. �$���B � ��$�"�����< ��)����-"�# ��$��!��$����$��. ��, -� $�# �$������ "�"' � ���$� �$�"�����$���
%� $� ���$"���+ ���' -�"+ �# 0�# �$���"��$�# �"��$"���+ ����' ����# �$�����' ������"!*��
�
����� ��!� �# # �$�"�� $"� $��� �� �+ �. � ���$�� ' ��$� ��� ��$��# �# � $"� -�"+ �# �� ' "��� ���# �-$�� # �$�� "�� � "� $��
� %�� ��F��+ ��!��"%�$������ "�"' � � �� � ' �$�� ��0���# ��� &� # ���B � ��$�"���"%�!��$����� "� $��� %�� ����
%��&�� "�"' � �&&. �$����$���# 0�!��$����$��. �$���< �$�����!�&%�������/�$$���$����$��$�"%�$�����-����$����# �
!��$����$��. �/�&��+ ��$���)"+ ���' ��$������' -�"+ �# �$�����&"$����&�%�9 �
�

 "$�� $��� B � ��$�$�$�+ �� ��# � ' "��� B � �&�$�$�+ �� ������ �� "%� $��� ���$�$� $�� ��+ �� ���+ �# � $"� "� �� �)����
�' -������� $�����&��� ��"%� $��� ' �$����&� ��# �� "%� �� "� �&��$�"�0� ��# � ��� -��$� � &��� $����� ��� �����# � $"�
� �# ���$��# �!��$���� � "� $�� � %�� �F��-""�� ��# � � ��' -&". �# � $���< � $��$� $���)��!�&&�)�$�/�$$��0�!��$����
$��. � /�&��+ �� $��$� $��� )"+ ���' ��$� !�&&� # �&�+ ��� �"' �� ��&+ �$�"�� %�"' � -"+ ��$. � "�� !��$���� $��. � ��+ ��

                                                
7� ������ -��&Q� �. ��� � 6��"� �# �"%�$���� � �� � "� �&��$�"��
 ��"' �$����� �+ �. ��� &� # �# �����!�# �' ����"����$��# �# �$"�-�"+ �# ��
' "������# �-$��# �$��"��� "� $��� %�� ��F��+ ��!��"%�$������ "�"' � � �� � ' �$�� ��*�
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)�+ ��� � -� �"-�� �&&� $")�$���*� ( �"' � �"!� "�� $���!" 	 � � � ��� ����
���	 # ���$ � 
� ��  ���  �-$� ��� �"' �� "%�
$�����+ ��!�0�/�&��%����# ��, -� $�$�"���"%� � "� $��� %�� ����"%� $�����-��$0�-�����$���# �%� $� ���� "�"' � �
 �� � ' �$�� ��*�
�
4!�� $ 2 � � �
 � % $ " &�, �
�
����-��$�# � �# ������!�$�����# �$����, -����"��"%�$��� "� �-$�"%��� � ��$. �$"��� "' -����$����"$�"��"%�
�� ' ����� � ��$. *� �   "�# ��)�$"� $����"' ' ����"��"��� � ' ���� � � ��$. � ' � $ ��	!� � � ��
� 	 � ��	 � �-"�$0� �$�
��+ "&+ ��� 3 ���$��)� -"&�$� �&0� �" ��&0� ��+ ��"�' ��$�&0� � "�"' � 0� ' �&�$��. � ��# �  � &$� ��&� �. �$�' �� $��$�
$")�$����)�+ ��-�"-&��$���/� �&# ��)�/&" < ��"%��� �+ �+ �&0�&�+ �&��""# ���# �# �)��$. 4*77������, � $���$� ���"%�$���
&��< � /�$!���� �� ' ��� �� � ��$. � ��# � �� "� �&��$�"�� �$�&&� ��B � ����� �� )���$� # ��&� "%� ������ �0� !��&�$� $���
 ����� "%�  �� ��&�$. � ��� . �$� $"� /�� �' -��� �&&. � -�"+ ��*� ������ ��0� �"!�+ ��0� �� )���$� # ��&� "%� ��� # "$�&�
�. -"$�������)�$��$���$����$�$"��� ' ����� � ��$. ���� "� �$��-�"# �  $�+ ��%"���� "� �&��$�"�����$��$��$���$��# ��
$��� �-� �$. �"%��" ��$����$"������$�)��$��������� �$����/&��' �����*��
�
( "&&"!��)� $����  ����� "%� ��)� ' ��$0� �� -�� ��+ �# � �/��� �� "%� �� %%� ���$� �� ' ��� �� � ��$. �  ��� /��
# ��$��  $�+ �� %"���� "� �&��$�"���$����� ' /���"%� &�+ �&�*� � �"-&��!�"�-�� ��+ �� $�������"�$��"�� &"�)�� $��' �
�� �+ �+ �&0� # �)��$. � "�� &�+ �&��""# � $"� /�� $����$���# 0� ���� ' "��� &�< �&. � $"� /�� # ��$�� �$%� &� "�� �� �-� �"� �� "%�
"$����*� ( � �$���' "��0� $��. � ���� ' "��� &�< �&. � $"� # �+ �&"-� �"�$�&�$. � $"!��# �� "$���� )�"� -�� �� �-� $�# � "%�
/���)�$��� �� ���"%�$����$����$*��
�
� "' �� "�%&� $�' �# ��$"��0�' "�$��"$�/&. �� ��. /�&&0��&�"���)� ��$��$�-"�$� "�%&� $��" ��$�������# ����" ��&&. �
��# �-�. �� �&&. � ��%����+ ��"�' ��$� %"�� -�"-&�0�!��$���� $��. �������/���%� ���. 0� + � $�' 0� -��-�$��$"��"��
"$���!���0�$"���# �%����$��' ��&+ �����# �$�����%� $� ���-�$�0�/�%"���$��. ��������# . �$"��$$�' -$�$"��� "� �&��
!�$�� "$����*7�� ��� �� �&$�"� )�� �"� ���# � �' -��� �&� -�""%� �, ��$�0� ��� # "$�&� ���&. ���� �� ))��$�� $��$� ��
-�� ��+ �# �$����$�$"��� ' ����� � ��$. � ���$�������$$��)����!�� ���� "� �&��$�"�����&����&�< �&. �$"�-�")����*�
�
����!" 	 � � � ��� ����
���	 # ���$ � 
� �� ���$�� ' ��$� �� &� # �# � �� �� ' /��� "%� �$�' �� $"� $��$� $���� �. -"$�����*�
�������-� �%� �$����$��$"��� ' ����� � ��$. ���+ ��/������&� $�# 0�$���%���$�$!"����-� $�+ �&. ���-�����$��)�
 "� ����� %"�� � "�"' � � �� �+ �+ �&� 1��� &�)�$� "%� �� ������)� -"+ ��$. � ��# � � ��' -&". ' ��$2� ��# � -���"��&�
��%�$. � 1-��$� � &��&. � ��� &�)�$� "%� ��)�� &�+ �&�� "%�  ��' �� ��# � �� $��� ' �$� � ���$"�. � "%� �, $����+ �� -"&�$� �&�
+ �"&�� �2*� ���� $���# � # �' ����"��  "� ����� -�� �-$�"��� "%� �� ������)� $����$�� $"� ' ��"��$. � )�"� -�F�
 � &$� ��&0�&��)� ��$� ���# ���&�)�"� ���� �+ �+ �&*��
�
4! !��) , � &% � ��� ) " � � ��

�
� � �� ��$�>�����)$"�� � "�$Q� ������ ( �' �&. � ( "� �# �$�"�Q� ��+ ��# �;��+ ����$. � ��$�"��&� -"&&� ��+ ��&�� $��$�
' "���$����%"� �����$���� "� $��� %�� ����168J 2���. � ��' �����"���"%�$���' "�$��' -"�$��$�-�"/&�' ��%"��$���
)"+ ���' ��$� $"��# # ����*� � # # �$�"��&&. 0��� ' ����+ ��=7J �"%� � "� $�� � %�� ���� $�"� )�$� ��' �� ���������"� ��
$����$�$"�# �' " �� . *78�>�$�"� $�B � ��$�"�0�$���%����"%�/���)���+ � $�' ������' -� $�# ���)��%� ��$&. �"��$���
!�. ����!�� ��� "� $��� %�� ������&�$��$"��� ��"$���*76�
�
�   "�# ��)�$"������ � �' ��� �&0���$�$&�# �( � ������ 	
�	( �� � 	� �� � 
� � �-�$����������$�&���$�%�+ ��!�. �����!�� ��
 ��' ��"/�$��  $���� "� �&��$�"�*��$�3� �# ��' �����-� /&� �$�� �$������$�"��/� �&# ��)0��$� ���$���' "���+ � $�' ��
��# � ' "��� $��� ' �0� �$� ����%"� ����-��$���# ���)��)�$�"����# ��" �"�� "�"' � � ���B � �&�$. 0� �$���$��� ����
                                                
77�	 )�$�0�� *���# �� ��0�� *��1�� � 82�' � $ ��	!� � � ��
� 	� ���	� �-"�$�"%�$����"' ' ����"��"��� � ' ���� � � ��$. *�
 �!�P "�< *�
7��� �")0�� �17??=2�3� "� $��� %�� �5�	 ��$����"�$� ��# �� "�# �$"�� � "� �&��$�"�4����$���� � � 	" �� � 
 0����� � &. ��� � 8*�
78�!� �� � � 	��	!�� 
� 	" ���� ��
 	�
	� � �	. � ��
 	��	/ � $ �� ��� � *�1�� � 62�>�����)$"��� "�$Q� ������( �' �&. �( "� �# �$�"�Q� ��+ ��# �
;��+ ����$. *�� �� ���� � 6*���
76�� �))�$0���1�� � 62�3� � ��� ��< ���# ������$����� "� $��� %�� �40�!" 	� � � ��� ����
���	# ���$ � 
� �0�A"&*������� ��70�-*�:*��
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�� ��&� -��C� # � �� ��# � �$� � �# ��' ����� �" ��&� �$�/�&�$. � ��# � $"&���� �4*7�� � �' -�"�� �-��< �� "%� $��� ��!�
-�$$����� "%� + �"&��$�  ��' �� ��� � "� $�� � %�� �� ��� 3��!� + ��� &��� %"�� ����� ��&����)� ��# � -�. �� �&&. � ��# �
�' "$�"��&&. ����# �+ �# ��)�$���E��!F�� "� $��� %�� �4*��   "�# ��)�$"���' � ��' �� ����&�"����+ �������+ ��� &��
%"��-"-� &���"� $��)�0�!�� ���&�"����# �����" ��&��$�/�&�$. ���# �$����� "� �&��$�"��-�" ���*7:�
�
����)�����&�-�� �-$�"�� $��$� � ����$� &�+ �&��"%�-�. �� �&� $����$�������)�� ��� &�< �&. � $"�/�� # �$��' ��$�&� $"�
�� "� �&��$�"�*� 
 � $� -�"-&�� ' �. � /�� !�&&��)� $"� /���� $�' -"���. � ���# ���-� �%� $��. � �, -� $� %� $� ���
�' -�"+ �' ��$�*������%"��� �$� ���-�+ "$�&� $"� ' "��$"��!��$���� � "� $�� � %�� �����, -� $� �� # �$���"��$�"��"��
�' -�"+ �' ��$����$�����-���"��&���# �)�����&�&�+ �&��"%���%�$. ���# ��� � ��$. *���
�
����&�$��$�"%%� ��&� ��' ���$�$��$� �0���&����# ����� �-$�' /����� � 60� "�$����# �# �$�0�!�� ���� ))��$�$��$�
��)��%� ��$����# !�. �����/����' �# �����$���%�)�$��)����$� ��' �*7@�����# �$��-"��$�# �$"���. ����"��. ����
# � ������ "%� =J � ��� ' � �# ��� ��$��� 1�6J � ��� ��7??620� �� 7:J � # � ������ %"�� �$$�' -$�# � ' � �# ��� 17�J �
��� ��7??620���# ���:J �# � ��������� �����)��C� < ��)�1%�)� ������ ��7??6��"$��+ ��&�/&�2*�� &$�"� )��"$����
+ �"&��$� ��' ��0���  �������-����# � �"//��. �!�$���))��+ �$�# � �� � ' �$�� ��0���+ �� �����0� $����� ��$��"%�
�� ������ ���� �&"!�# � # "!�*� 	 %� -��$� � &��� ��$����$� $"� $���� ��-"�$0� ��� !��$���� $��� $���# �� � � �
� � "� �&��$�"�� 
 ��"' �$��� �� �+ �. �� �� �+ �. �*� ��� $����� �� -�� �-$�"�� "%� �� �����# � -���"��&� ��%�$. �
�' "�)�$�$���/�"�# ���-"-� &� ��$��$�' �$ ��$���"-$�' ��$� �%�)� �������$��� ��' ����-"�$9 ��� � $�# �%%����$&. 0�
��� ��� =J � # ��$� + ���/&�� ��"� )�� $"�  ���)�� -� /&� � -�� �-$�"�0� !���� �� � � � � ' � �# ���� ��+ �� �$�&&� /����
 "' ' �$$�# ����$���-���. ���9 ��������
�
 

Figure 1: General level of safety over the next twelve 
months 
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7���� ��"�$0�( �1�# 2�1�� � 82�� ������)�$"�� �+ ���")�$���5�� �� $� ���"%�� " ��&�� � "� �&��$�"�*�� "�# �/"� �5��������$�$� $��%"��
� � �$� ����# �� � "� �&��$�"�*�� -*�77?*�
7:�� �' -�"�0���1�� � �2�3F;� �+ �&�� " ��$. F5����&&��)���%"���� "� �&��$�"����# �C� �$� ������ "� $��� %�� �4�� �-���-�����$�# ��$�$���
� $" < �"&' ���$����$�"��&�( "�� ' ��"�%���� ��"����� $�0�� � �$� ����# �� � "� �&��$�"������ $" < �"&' 0�� !�# ��0��8�G��6�� -��&�
�� � �*�
7@����$�$� $��%"��� � � ��$. �� $� # ����1�� � 620�� 
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Figure 2: Personal level of safety over the next two years   
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�
� �� ���� � 8�!����+ ��/������< ��)����-"�# ��$��$"� "' ' ��$�"��$�����������' ��$�"%�)�����&�&�+ �&��"%�
��%�$. ����� "� $��� %�� ���"+ ���$�����, $�$!�&+ ��' "�$���1����( �)� ���720����!�&&����$���-�"�-� $��%"��$�����
-���"��&���%�$. �"+ ���$�����, $�$!"�. �����1����( �)� ����2*�	 � ������ &$����# � �$��$��$��$�6@J 0�$���������
/�������&�)�$�# � &�����' "�)�$�$�"���!�"�%�&$�$��$�)�����&���%�$. �&�+ �&��!"� &# ��' -�"+ �����$���. ����$"�
 "' �0�/� $�$��������$�&&��/"� $�77J ���)���� $�����$�!������� -��&��� � 8�!����$���%���$�� � � 
 ��� �+ �. �!��$�
��$"�$���%��&# *�� ��-"�����$"�����' �&���B � ��$�"�0���B � ����)��/"� $�)�����&���%�$. �-�"�-� $��%"��$�����, $�
$!"� . ����0� + ��$� �&&. � ' ���"��� $��� -�$$����� %"�� $��� 7�� ' "�$�� -���"# *� ��$����$��)&. 0� ��  "' -����"�� "%�
( �)� ���� 7� ��# � �� �� ))��$� $��$� ���-"�# ��$�� $��# �# � $"� &��< � )�����&� ��%�$. � $"� $����� �, -� $�$�"��� "%�
-���"��&���%�$. *�
�
� � # ���))��)�$�"��"%� $��� $"$�&� ��' -&�� ��$"� # �%%����$� �� ��&�)�"� -��-�"+ �# ����+ �# �� �� $��$��&&�)�"� -��
�--����$"���+ ��)����# � "�%�# �� �����$���-�"�-� $�%"����)����&�+ �&��"%�)�����&���# �-���"��&���%�$. 0�
 "' -���# �$"�$!"�. ������)"*�
 &� < �� %�� ������' ����$���' "�$�-"��$�+ ��"��/"$��' ���� ��' ��$�0�!��&��
"-$�' ��' � �' "�)�$�  "&"� ��# �� ���� �&�"� ��"$� � -� ��)��%� ��$&. *� ��# ����� �$�&&� �� "�# � %���&. � &"!�
-�� ��$�)��0�/� $�-"��$�+ ���+ �&� �$�"������' "���$����# "� /&�# ����$���' ���� ��# �-���"# *�� + �&� �$�"���"��
/"$�� "� �$�� ��' ���� &"!��' "�)�$�!��$�� � "� $�� � %�� ���*�������������' ��$�"%�)�����&���%�$. � &�+ �&��
����)"���# "!�0���# ��&$�"� )��$���������/�������&�)�$��� ���������-"��$�+ ��-�� �-$�"���/"� $�-���"��&�
��%�$. 0��$�����"$��$�$��$� �&&. ���)��%� ��$*�������' �. ���# � �$��$��$�!��$���$��# �$"�-�� ��+ ����)����&�+ �&��"%�
-�. �� �&� $����$0� !�� �� ��� $� ��� ' �. � &��# � $"� $��� ��&%���"&�$�"�� "%� $����  "' ' � ��$. � %�"' � "$���� � "� $��
� %�� ���-"-� &�$�"��)�"� -�*������$"-� �����/����# ��&$�!�$���$�&��)$�����$���%���$�"%�"� ����!�&�$$�������
�� � 6*7=0��
�
����"+ ���&&�-� $� ��0�$����%"��0����' �$"��� ))��$�$��$�� "� $��� %�� ����$��# �$"�%��&�' "����� � ������$��' ��
"%�/"$�� $�����-���"��&���# �)�����&���%�$. � ��� $�����"�$� $"� ' �# �� ' � $��' *� 
 � $� $"�!��$��, $��$� # "� $��. �
�$$��/� $��$�����' -�"+ �# ��$�$��"%��%%�����$"�)"+ ���' ��$��%%"�$��$"� "' /�$� ��' �9 ����
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( �)� ���85�� "!�!�&&�# "�. "� �$���< �)"+ ���' ��$�������# &��)�$���-�"/&�' �"%���# �  ��)� ��' �9 �

1� �� ��$�)��!�"�$�"� )�$�)"+ ���' ��$����# "��)�!�&&2�
�

�� ���)� $��� $���# � �"� �# � "%� $��� � � � 
 � !�� ��+ �� ��$�"# �  �# � �� ������� "%� B � ��$�"��� # ��&��)� !�$��
)"+ ���' ��$� -��%"�' �� �� ��� < �. � -"&� . � �����*� 	 ��� "%� $����� ��< �# � ���-"�# ��$�� $"� �+ �&� �$��
)"+ ���' ��$F�� �/�&�$. � $"� ��# �  ��  ��' �� 1���� ( �)� ��� 82*� >��&�� �$� ' �. � �$�&&� /�� $""� ���&. � $"� ' �< �� ��
-�"�"� � �' ��$� "��-��$� � &��� $���# �� ��� ���-"���� $"� $���� B � ��$�"�� ��# � �$�� ��&�$�"�� $"� $�"��� # ��&��)�
!�$��-���"��&���# � )�����&� ��%�$. 0� �� %�!���-� $�����# � $"� /��-"��$�# �"� $� %"�� %� $� ��� ��%���� ����# �
��+ ��$�)�$�"�*��
�
�����&�)�$&. �# "!�!��# �$��C� $"�����$��$�����+ ���/&�����( �)� ����7���# ���%"���&&�� "� $��� %�� ������# �/&� < �
� %�� ���� ��� $��� 
 "+ �' /��� �� � 6� �� �+ �. 0� ���� /���)� ' �$ ��# � /. � ��' �&��� $��C� $"����� %"�� $����� $!"�
)�"� -�����( �)� ���8*����$�����' ��!�. 0�$���� -!��# �$��C� $"�����%"��!��$�����# ���# ��������( �)� ����7���# �
������ ' �$ ��# � /. � � -!��# � $��C� $"����� ��� ( �)� ���8*�����"�&. � )�"� -� $��$� # �%���� $�����&' "�$� -���&&�&�
' "+ �' ��$� ���� /����  "&"� ��# � � "� $�� � %�� ���*� ���-�$�� ��� �� ������ ��� $����� -"��$�+ �� -�� �-$�"���
�/"� $� -���"��&� ��# � )�����&� ��%�$. � ��� $��� ��"�$� ��# � ' �# �� ' � $��' 0� $����� ��$��)� %"�� )"+ ���' ��$F��
-��%"�' �� ����� "' /�$��)� ��' ������ "' ��# "!�*��$�!"� &# �/����$����$��)�$"�����!��$����$����-�$$����
!"� &# ���-��$��$��&%����$���%�%$���� �+ �. 0�!�� ��!�&&�/�� "�# �  $�# ����� -��&��� � �*�
 �%"���$���0��$�!"� &# �/��
���--�"-���$��$"��-� � &�$��"��-"���/&���, -&���$�"��*�����
��
4!' !�
 % � � � 2 &% �� ) " � � ��

�
� %$����&' "�$���# � �# ��"%�%�� �&��� �$���$. 0�� ����$���"%�( ���� �0����+ "��� ��� �&0����"� � �# ���������� � ��

 � # )�$�� -�� ��$��$�� "� $��� %�� �F��3� "�"' � �%� �# �' ��$�&��!�����"!����-&� �4*�����0��  "�# ��)�$"�
� ��� �&0� �&&"!�# � )"+ ���' ��$� $"� �&&" �$�� �� ������)� �' "� �$�� "%� ���"� � ��� $"� $���  "� �$�. F��
# �+ �&"-' ��$� ���# �0� ��-� ��&&. � ��%���$��  $� ��&� �-��# ��)*� ( "�� �� --"�$���� "%� )"+ ���' ��$F�� ��"!$�0�
� ' -&". ' ��$���# � � �# ��$��/� $�"�� � �")��' ' ��1�� � � 2� $�������+ �# ���� + ��# � �$�"�� %"�� $���-�����$�� ��
!�$����-"&� . �$��$�����/������)�&. �� �-"-� &����' "�)�$�$���� 
 �F���&&��� ��-��$����*�����-�"-"���$��
"%��� � � ���)� �# �$��$��$�' ���)�# �$"�-�"+ �# ��$���-&�$%"�' �%�"' �!�� ��$��� "� �$�. � "� &# �/�� �$�-� &$�# �
��$"�����)����)�"!$��$��C� $"�. *��$��"--"���$��-"��$�# �$"��$��# �+ ��$�$��)��%%� $��"���' -&". ' ��$����# �
�" ��&���+ ��$' ��$*�
�
���-�$�� $����-��# ��)� "��$����$�� �' -"��# �/. ��� � � ���# � $���C"/&����)�"!$��$��$��  "' -����# � $���
���$��  $� ���)�"%�$���� "�"' . 0� $���� "� $��� %�� ���)"+ ���' ��$�����"+ ���$���-��$�$���. �����' ���)�# �
$"� /�"�# ��� �$�� ��� �� $"!��# �� ' "���  �$�D ���*� ��� �$�� �. �$������ ��-"�$� "�� $��� �' -&�' ��$�$�"�� "%� �$��
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-�")��' ' ��0� � �����
 	 �	 � � �	 . � ��	 � � � �� �-	 )"+ ���' ��$0� %"�� �, �' -&��  �$��� ��� �� ������ ���
�, -��# �$� ���"���" ��&�)���$��$"�$���$� ���"%��6*=�/�&&�"��/�$!����7??6���# ��� � 80�!�$��$����� ' /���"%�
/���%� ������� ��+ ��)� )�"!�� %�"' � �*:� ' �&&�"�� $"� :*=� ' �&&�"�*7?� ( "�� ' �&&�"��� "%� � "� $�� � %�� ��� !�"�
-��+ �"� �&. �# �# ��"$���+ ���  ����$"�$�������# �"$����%"�' ��"%�)"+ ���' ��$������$�� �0�$����-"��$�# �$"���
��)��%� ��$�/���< �!�$��$���-��$*���
�
� "!�+ ��0� ��  "' -����"�� "%� $��� 7??:� ��# � �� � 7�  ���� ���� ��� $��� ���$�$� $�� %"�� � � �$� �� ��# �
� � "� �&��$�"�F�� �����%"�' �$�"�� � � # �$� �� � 60� $�$&�# � � ����� 	 , ��� �	 ��	 
� � 	 = � ���$ � 0� ��+ ��&�� $��$�
�&$�"� )���  ���� $"�/��� ����+ � ������� �' -�"+ �# 0� �� "' ��-"+ ��$. ���# � �� "' �� ���B � �&�$. � �� �����# �
%"��$���-"-� &�$�"�������!�"&��"+ ���$����-���"# *�� ������������ �0�/���# �"���� "' -���$�+ �����&. ����"%�
$��� �� ��$&. � ��&����# �7� J � ' � �"���' -&���"%� $���7??:���# � �� � 7�  ���� ����/. �� "�"' ��$�� � � ���. �
� ��//���# $0� � �� ��� � "�!�&&� ��# � "$����0� �� ))��$�� $��$� # ��-�$�� $��� -"��$�+ �� �' -� $� "��!�&&�/���)�"%�
 ���)��� ��� $��� � "�"' . � ��# � ��� ���+ � �� # �&�+ ��. 0� $��� %���� ��&� /���%�$�� "%� $��� -��$� # � �# �F��
� "�"' � ���%"�' ���+ ��/����&�' �$�# �%"��' ��. �"%�$��� "� �$�. F��-""�*�
�
� $�$�����' ��$�' �0�$��������%"�' �$�"��� � # �$���"!��$��$�# ��-�$������$� ���$"�� "�"' � �)�"!$�0�$��������
�+ �# �� ��$��$�%"�' �&��� $"���' -&". ' ��$� "�$��� �# ��$��# � ������%�"' ��$��7??��&�+ �&����$���&��$�. �����
"%�$����� $�� ��$� �. *�( "�$� ��$�&. ��$����' �# �$"���+ ����� ��# ��$��&"!�-"��$������ � � 0�!�$��$����� ' /���"%�
%"�' �&� �� $"��!"�< ���� �����)��)���� ����� � 7*� � �� �� $��� &��$�  ���� ��/"$�� %"�' �&���# � ��%"�' �&� �� $"��
�' -&". ' ��$� &�+ �&�� ��+ �� �����0� !�� �� ' �. � /"# �� !�&&� %"�� -"+ ��$. � �&&�+ ��$�"�0� /� $� �"� ����
� ��' -&". ' ��$0�# ��+ ���/. �����-�# �)�"!$�����$���&�/"� ��%"� �*��
�
� �"�$&. ��%$���$��� "� &� ��"��"%�$���%"� �$���"� �# �"%�$���� � � 
 0�� $�$��$� ��� "� $��� %�� ����&����# �����$�"%�
��+ ���# �%���� ��&���# � �$"���!�� �� "�%��' �# ���/�&��%�$��$�!���!�# �&. ���&# �/. �' ��. �' ��< �$����&. �$��
�$�$���$�' ��G�$���� "�"' . ���# ���# ��# �/����)�"!��)��$�' "����"/� �$�&�+ �&��$������%&� $�# ����"%%� ��&�
�$�$��$� �*���� �)�"!$��%"��$���$���# �B � ��$������ ��# ��0:J 0�!��&��$������� �&�)�"!$����$��!�����+ ���# �
� -�%�"' �8J �$"�80=J *��� �� ��$����' "���%��&�)""# ��$�$��$� �0���  �������!��� "�# �&"!�����$�����%&�$�"��
��$����# ��' �&&0�/� $� ��)��%� ��$� # � &����� ��� $��� � ��' -&". ' ��$� ��$�� %"&&"!�# *� � ' �# �$��&&� $���-"��$�+ ��
���$�' ��$0��� �����# � "��� ' ����-��# ��)����' ��$"��� ))��$�$��$�' ��. �"�# ����. �� "� $��� %�� ������+ ��
�&�"�/�)� ��$"��, -����� ��$���/���%�$��"%� $���� "�"' � �� -�!��)��"�!�# �&. � ��-"�$�# ����$���%���� ��&�
�� $�"���"%�"� ����!�-�-���*�����
�

 "$�� $��� -"��$�+ �� ���$�' ��$0� ��� !�&&� ��� $��� � $� �&� �, -����� �� "%� � "�"' � � -�"�-���$. 0� ����
��)��%� �� �� %"���" ��&� �� "� �&��$�"�� ��� � "� $�� � %�� �*����� # ��$��/� $�"��"%���!�!��&$�� ��0���)� �/&. 0���
' "����%%� $�+ ����# ��" ��&&. �&����# ���� -$�+ ��!�. �$"�����"!�!��&$��)�-��/�$!������ ����# �-""�0�$����
)"+ ���' ��$���# �  �# �' ���� ����$"���%"� ��$���$����%���"����&��B � ���' ��$�"%�����$��� �# ��� "�# �$�"���
"%� � "�"' � � �$�)��$�"�� "�� # � &���*���+ ��� $��� %� $� $��$� $��� # ��$��/� $�"�� "%� � "�"' � � !��&$�� ��� �$�&&�
�� ��&&. ��< �!�# � ��� � "� $�� � %�� �0� �� �����# ���# � ' "����B � �$�/&. �# ��-����# �-�"�-���$. ����"--"��# � $"�
��$���)�"� -�$����%���0�' �. 0�$����%"��0��&&�+ ��$����$���� ��&� "' -�$�$�"��%"�����"� � ��*��
�
4!' ! �
 % � � � 2 &% �
 5 ( � % �� �&� � � �
�
>�������:� J �"%����-"�# ��$����+ ����# � �$�# �# � ���)�$���$���# ��"� �# �"%�$���� � � 
 �$��$�$��. ��, -� $�# �
� "�"' � � "�# �$�"������ � "� $�� � %�� �� $"� �' -�"+ �0� $��� "����-"�# ��)�%�)� ��� %"�� $��� %"� �$���"� �# �!���
��*6J � 1���� ( �)� ���62*������ # � &���� "����-"�# �� $"�����&' "�$� ��' �&��� # � &�����' "�)�$� $���/�))��$�
 "��$�$� $�+ ��)�"� -�"%�$�����' -&�0�/&� < �� %�� ���*�>��&����# � &����!����&�"��� "�# �# ��' "�)�$���# ����

                                                
7?�� �����
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 	� �  ��
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 �1�� � 82�� "&� . ��"�
"�# ���$�"����# �� # + ��"�. �� ��+ � ���1� �� � 20������ ����# �� . *�	  $"/����� � 8*�
�� ����$�$� $��%"��� � �$� ����# �� � "� �&��$�"��1�� � 62�= � ���$ �� 	� ���
 ���$ �
���	" � ��
	<9 9 ; &	� ����� 	, ��� �	��	
� � 	= � ���$ � 0�
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���-"�# ��$�0� $��� !��$�� ��# �  "&"� ��# � )�"� -�� ��+ �� ��)��$���# � �� ������� "%� :06J � ��# � 80=J �
���-� $�+ �&. *�����

Figure 4: Positive change in general economic 
situation over the next twelve months
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�
( �)� ����0�!�� ����-"�$��"�����-"�������)��# ��)�$���-�"�-� $�� %"������' -�"+ �' ��$� ��� $���-���"��&�
� "�"' � ���$� �$�"��"%����-"�# ��$�0�%"&&"!����+ ��. ���' �&���-�$$����$"����-"�������)��# ��)�$���)�����&�
� "�"' � ���$� �$�"�*�� �������!�&&���# � &����"%��&' "�$���-�� ��$�)��-"��$�� ���/��%"� �# ��' "�)�$�$���
)�����&�-"-� &�$�"�0�!�� �0��)���0����&��)�&. ���%&� �� �# �/. �����&' "�$� "����-"�# ��)�# � &�����' "�)�$�
/&� < �� %�� ���*��"&"� ��# � "�%�# �� �����$�����-���"��&�� "�"' � �%"�$� �����$���)$�����/. ��/"� $�=J 0�
!��&��$��������&�$$&��' "+ �' ��$����$����$�$��$� ��%"��!��$�����# ���# ����*��
�

F i g u r e  5 : P o s i t i v e  c h a n g e  i n  p e r s o n a l  e c o n o m i c  
s i t u a t i o n  o v e r  t h e  n e x t  t w o  y e a r s
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���-�$��$���)�����&�# � &�������-"��$�+ ���+ �&� �$�"���������-"�����$"�$����/"+ ��$!"�B � ��$�"��0�$�����
�$�&&��--�����$"�/��' �  ��' "��� "�%�# �� ��%"��)�����&���# �-���"��&�� "�"' � ��' -�"+ �' ��$��' "�)�$�
���-"�# ��$��$����$!"�. ������)"*�������' �� ����&�"�/�����# ��/"� $�$�����# �+ �# � �&�-"-� &�$�"��)�"� -��
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���� ' ����  "' -����"�� "%� �� ��&� )�"� -�� �&"��� # "��0� �"!�+ ��0� �"$� # "� C� �$� �� $"� ��� ���&. ���� "%�
-�� �-$�"���"��%� $� ���� "�"' � � "�# �$�"��*��$�����&�"��' -"�$��$�$"�&""< ��$��"!�-�"-&��%�"' �# �%%����$�
�"� ���"&# ��� "' ��)�"� -��-�� ��+ ��$������ "�"' � �-�"�-� $�*�7������
��

F ig u r e  6 : Im p r o v e m e n t  in  g e n e r a l  e c o n o m ic  s it u a t io n  o v e r  
t h e  n e x t   m o n t h s  ( b y  in c o m e  g r o u p )
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F ig u r e  7 : Im p r o v e m e n t  in  p e r s o n a l  e c o n o m ic  s i t u a t io n  o v e r  
t h e  n e x t  t w o  y e a r s
 ( b y  in c o m e  g r o u p )
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�
� &&�$����� "' �� �$�)"����0�!�$��$����,  �-$�"��"%�$���� �� � � R � �$�)"�. 0���+ ����"!����# � &�������$�����
-��# � $�"�� %"�� �' -�"+ �# � )�����&� ��# � -���"��&� � "�"' � �  "�# �$�"��*� � �� ��� $���  ���� �' "�)�$� $���
# �%%����$� -"-� &�$�"�� )�"� -�0� $��� �+ �&� �$�"��� %"�� �� �� "%� $��� �� "' ��  �$�)"����� ���� ��+ ��$��&����
' �  ��' "���-"��$�+ ��$����$�"���$��$�!������ "�# �# �# � ���)�$���%���$��"� �# �"%�$���� � � 
 *�����# � &�������
$��� $����� &"!��� �� "' �� )�"� -��  ��� /�� �$$��/� $�# � $"� �� )�����&� # � &���� ���  "�%�# �� �� %"�� /�$$���
� "�"' � � -�"�-� $�� �' "�)�$� /&� < � � %�� ��� ���-"�# ��$�� ��� �&&� �� "' ��  �$�)"����*� � "!�+ ��0� $���
 "�$��� ��)������"%� "�%�# �� ���' "�)�$�$�����)���$��� "' �� �$�)"�. � ���/���, -&����# �/. ��� �����# �
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 "�%�# �� ���' "�)�$�!��$�� ���-"�# ��$�� $��$� "��$�$� $���� J �"%� $��� � �� � � R �)�"� -���# 0� $"��� &������
�, $��$0�  "&"� ��# � -�"-&�� $��$�  "��$�$� $�� 77J 0� "%� $����  �$�)"�. *� ����� ��� ��� �' -"�$��$� $���# � $"� �"$�0�
)�+ ��� $��� %� $� $��$� =�J � "%� �&&� !��$��� %�&&� ��� $���� ��)���$�  �$�)"�. *� ������  "�%�# �� �� ��� )�����&�
� "�"' � ��' -�"+ �' ��$��%$���$���%"� �$���"� �# ��$��# ���$�8@J �1� -�%�"' ��?J 2���# �-"��$�+ ���+ �&� �$�"��
"%� -���"��&� � "�"' � � -�"�-� $�� �$� 8�J � 1� -� %�"' � �=J 2*� ����� ��� �$�&&� ' �  �� &"!��� $����  "�%�# �� ��
&�+ �&�� ��� $��� ��' �� �� "' ��  �$�)"�. � %"�� /&� < � � %�� ���� 1@8J � ��# � @@J � %"�� )�����&� ��# � -���"��&�
-�"�-� $�����-� $�+ �&. 20�/� $��$��$�&&���-�����$����+ ��. �-"��$�+ ��� -!��# �$���# *��
�
�
	 + ���&&� �$��--�������� �%� �� �� ����$�&&��� %���&. � ��&��/&��-��# � $"��"%� ���-"����� $"� B � ��$�"��� ' ���� ���)�
)�����&���# �-���"��&� "�%�# �� �����%� $� ���� "�"' � � "�# �$�"��*����-�$����)��%� ��$�# ���# + ��$�)�����
$��� � "�"' � � �-����0� /&� < � � %�� ����  "�$��� �� $"� -"��$� $��� ��)���$� &�+ �&�� "%�  "�%�# �� �� ��� $���
�' -�"+ �' ��$� "%� )�����&� ��# � -���"��&� � "�"' � � -�"�-� $�*� ���� ��+ ����� ��� $�� �� %"�� !��$�� � "� $��
� %�� ���*����-�$�� $����� "' -���$�+ ���%%&� �� �0� $��. �)�����&&. � ��' ���� . �� �&��/"� $� $���-"���/�&�$����
%"�� �' -�"+ �' ��$*������������+ ��$��&���������# � �$�"��$��$� $���� # ��$�� �$� ' �. ��&"!&. �/����"# ��)*�����
"-���"��� "%�  "&"� ��# � ��# � ��# ���� ���-"�# ��$�� "�� $����� $!"� B � ��$�"��� �--���� $"� /�� ' "��� %&� �# *�
( � �$���� �� �+ �. �� !"� &# � �&&"!� � �� $"�  "' �� $"� �� /�$$��� � �# ���$��# ��)� "%� $����� ���-"���� -�$$����� $"�
$�����-��$� � &���B � ��$�"��*��
�
4!' !' !��� % � 2 � �� � # �6 � ��3� � &� � ��� + � " �, �
�
���$���$���# ��"� �# �"%�$����� �+ �. 0����-"�# ��$��!������< �# �%"��$���%���$�$�' ��$"��+ �&� �$��$�����-���"��&�
%���� ��&���$� �$�"�����!�&&����$�����-���"��&�&�+ ��)� "�# �$�"��*���"���!�"� "' -&�$�# �$����� �+ �. �!����
��B � ��$�# � $"� ��# � �$���"!� $�����-�����$� # ��-"��$�"�� %"��/"$�� ' ���� ���� "' -���# � $"� $��$�"%��� . ����
�)"*���+ ���$���%� $�$��$�$���&�$��$�# �$��!��� "&&� $�# �"�&. ���)�$�' "�$����%$���$���$���# ��"� �# 0��$�����"$�
�� �-�����)�$��$��$�# "����"$�# �%%�����)��%� ��$&. �%�"' �$��$�"%�$���$���# ��"� �# �1� ���( �)� ����=���# �?2*���
�
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F ig u r e  9 : P o s i t iv e  c h a n g e  in  l i v in g  c o n d it io n s  
c o m p a r e d  t o  1 2  m o n t h s  a g o .
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 �$�"��&&. � $���������/������ # � &����"%��&' "�$� %"� ��-�� ��$�)��-"��$���' "�)�$� $�"���!�"� %�&$� $��$�
$����� %���� ��&� ��$� �$�"��!���/�$$���"%%� $������ . �����)"*� 
 �+ ��$��&���0� ' "��� $������ J �"%��&&� � "� $��
� %�� ���� �$�&&� /�&��+ �� $��$� -�"�-� $�� %"�� ��� �' -�"+ �' ��$� ��� $����� -���"��&� %���� ��� &""< � �"�. *� ����
# � &���� "�� $��� ��$�"��&� &�+ �&� ��� ' �$ ��# � /. � ��� �&' "�$� �B � �&� # � ������ �' "�)�$� /&� < � � %�� ���
���-"�# ��$�� %�"' � :@J � $"� :8J *� ���� /�))��$� # � &���� ��� ��)��$���# � �' "�)�$� ��# ���� ���-"�# ��$��
!�"���-"��$�+ �����-"�����# �"--�# �$"�� �# ����� J *�
�
� ' "�)�$� /"$��!��$��� 186J 2� ��# �  "&"� ��# �� 1�:J 2� $��������� /������� �� ������ ���  "�%�# �� �� $��$�
$����� -���"��&� %���� ��� ' �. � /�� ��� �� ���&$����� �$�$�0�  "' �� 
 "+ �' /��� �� � �*�>��&�� $��� )�"!$�� ���
-"��$�+ �����$�' ��$��' "�)�$�!��$��� "' ���%�"' ���&"!�/���0�$����� �������' "�)�$� "&"� ��# �����' "���
��$����$��)*�����B � ��$�"��' � �$�/����< �# ��"!�$���� %��# ��)� ���/���� "� �&�# �!�$���$�"�)�%��&��)��"%�
 "&"� ��# �' ��)���&���$�"�0�!�� ����+ ��/����' "�$��$�"�)&. ���$� � &�$�# �/. �$���!"�< ��)� &��������� ��$�
' "�$��*�
����
�
�4!' !* !�� � � 2 ( �� , 2 � � ��
�
����# � &�������$����� ' /���"%�� ��' -&". �# �� "� $�� � %�� ��������/������"$����# "���"%�)""# ���!�����
���&. ��� � �*���� $�$��$� ��� "� $��� %�� ��%"� �# �$��$����� �-$�' /����� � 6�$���� ��' -&". ' ��$���$��"%��:0�J �
!���70@J �# "!��%�"' �$����@0?J ���. �������&���*�� &$�"� )��$���# � &����!���' "# ��$0��$�!����$�$��$� �&&. �
��)��%� ��$���# ��"' �� � -/��$�� "�"' ��$�� ��' ��< �# ��$� $��� $�' �� $��$� � "� $�� � %�� �� ' �. ��$� &��$���+ ��
$� ���# �$��� "�����"��$������� �*��
�
������� �+ �. �!��� "�# �  $�# �������&. �
 "+ �' /����� � 6�!����$������' -&". ' ��$��$�$��$� ��!����' �# ��
-� /&� *�����B � ��$�"��$"�/����< �# ����!��$����$���' ��)���"%�# � &�������$���� ��' -&". ' ��$�&�+ �&����+ ��
/������ %%� ���$�$"��' -� $�"��-"-� &���-���-� $�+ ���"��$���-�"�-� $��"%�%��# ��)��' -&". ' ��$*�
�
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Figure 10: Chances of finding  a job  com pared  
to 12 m onths ago
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( �!��� � "� $�� � %�� ����!����"-$�' ��$� � ��� 
 "+ �' /����� � 6��/"� $� $����+ ��&�/�&�$. �"%� C"/�"--"�$� ��$����
$���� � -��&� "%� $��� ��' �� . ���*��� ���)� $��� ��' ��-���"# � � �-$� ��' � �/"� $� -���"��&� C"/� �� � ��$. � �&�"�
�� �����# *�>�$��$����,  �-$�"��"%� "&"� ��# ����-"�# ��$�0�!�"���+ ���&�)�$&. �' "���"-$�' ��' ��/"� $�$���
�+ ��&�/�&�$. �"%�C"/�0��&&�-"-� &�$�"��)�"� -��%"&&"!�# �$���' "���-����' ��$� ���$�"��&�$��C� $"�����"��/"$��
�$�' �*��������$�' ��!����"�&. ���$�"# �  �# ����$���-��+ �"� ���"� �# �"%�$����� �+ �. ���# � "' ' ��$���/"� $�
-��$� � &���-�$$�����"��$���# ��' �. �/. �-��' �$� ��*���+ ���$���� "�"' . F�����/�&�$. �"+ ���$���-��$�# � �# ��
$"� ���$���' -&". ' ��$��$���%��$���-� ��$����&�/"� ��' ��< �$�)�"!$�0��$�!"� &# �/������"��/&��$"����� ' ��
$��$�-� /&� ����-"�����$"�$�����B � ��$�"���!"� &# ���+ ��/�������$�����' �����)������� � 8�!����$���%���$�
$!"�� � � 
 ��� �+ �. ��!���� "�# �  $�# *�����
�
�$����� �&�< �&. �$��$�$�����!"� &# �/����. ���)��%� ��$� ���)���������-"��������$����� � ���� �+ �. *��� ���)�$���
%���$���&%�"%��� � ����&< "' ��������"� � �# ��� /�$��$��&� ��$��� �' ��$�0�!��&�� $����$���)$��"%� $������# �
�����&�"�%"� �# �$���' ����)����# �' ��� %� $� ���)���# � �$�����$"�&�. �"%%�$�"� ���# ��"%�!"�< ���*�;��< �&&�# �
��# ���' ���< �&&�# �!"�< ������+ �0���� � �� �&0�/����!"��$��%%� $�# �/. � $�����-�$��"%� ��$��� �' ��$�*� 	 � ��
�, -� $�$�"�0�$����%"��0����$��$�$�����' �. �+ ��. �!�&&�/����%� �$����# �$���"��$�"�����$�����%�)� ���*��
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������-�� �-$�"��� # "� �' -� $� "�� /�"�# ��� �" ��&� ��&�$�"��*�;��' -&". ' ��$� &��# �� $"� -"+ ��$. 0�!�� ��
%� �$���� �, � ��/�$��� $���  "� �$�. F�� ��)�� &�+ �&�� "%� �� "' �� ���B � �&�$. *� ���� � ��$. � ��# � # ��-���� ' �. �
���)�$����" ��&� $����"��"���+ ��� &��# � $"��" ��&� ���$�/�&�$. *���+ ��� $����$�"�)� �� ��&�  &��+ �)��� ���"� ��
�" ��$. 0�$����' �. �' ���%��$��$��&%������ ��&�$"���0�/� $�)�+ ���$���)�"!��)���$���)�"� -�# ��-���$����!�$�����&&�
-"-� &�$�"�� )�"� -�0� ��� ��-"�$�# � ��� $��� �����%"�' �$�"�� � � # �$0� $��� -�"�-� $� "%� �$�"�)���  &����
' "/�&���$�"�� ����"$�/���,  &� # �# ����%� $� ��*�8��
�
A��. ��!����"%�$�����# ��)���0�)"+ ���' ��$�������)��&&�# ��$����$��$�$"�-&�. ���' "���� $�+ ���"&�����$���
� "�"' . � ��� "�# ��� $"� �$�' � &�$�� )�"!$�� ��# 0� -��$� � &��&. 0� C"/�  ���$�"�*� ������ !"� &# � �� &� # �� ' "���
# ��� $� -"&� . � ��$��+ ��$�"��� $"� �$���� $��� � "�"' . � $"!��# �� �� ��)���� )�"!$�� $��C� $"�. *� ��� � -��&� ��# �

 "+ �' /���"%��� � 6�!����+ ����< �# ����-"�# ��$���"!�$��. ���$��)"+ ���' ��$�-"&� . ����$��$�+ ���$"� ���$��
�' -&". ' ��$*��
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>��&�� �!���� $��$� )"+ ���' ��$� -"&� . � �&"���  ���"$� /�� ��&# � ���-"���/&�� %"�� -��%"�' �� �� ��� C"/�
 ���$�"�0� $���� -�"C� $� ��� -��$� � &��&. � ��$����$�# � ��� $��� �, $��$� $"� !�� �� $��� /�"�# ��� -� /&� � ��# � �$��
 "��$�$� ��$� )�"� -�� -�� ��+ �� )"+ ���' ��$� ��� �' -��$��&� -� �+ �. "�� "%� -"&� . � $��$�  ��� ��)� &�$�� ��# �
' �$�)�$��$����' -� $�"%�"$�����, $����&�# �$��' ����$�0���  �������$����$�"��&�' ��< �$����# �$������$"�� �&�
�$��  $� ���"%�$���# "' ��$� �� "�"' . *�
���
( �"' � � -��&� $"� 
 "+ �' /����� � 6� $�������# �/������ # � &���� ��� $���"+ ���&&���$�"��&��--�"+ �&���$��)��"%�
)"+ ���' ��$�-"&� ����$"��$�' � &�$���' -&". ' ��$�)�"!$�*����� -��&���$��%� $�"��!�$��)"+ ���' ��$����$��$�+ ���
$"�  ���$�� C"/�� �$""# � �$� 860=J 0� /� $� # � &���# � $"� 870=J � ��� 
 "+ �' /��*� ���� &��)��$� # �"-� "  � ���# �
�' "�)�$� /&� < � � %�� ��� ���-"�# ��$�� !�"��� ��$��)� %"�� $��� �%%� $�+ ������ "%� �' -&". ' ��$� -"&� ����
# �"--�# � %�"' �6�08J � $"�8=07J *� ( "�� "&"� ��# ����-"�# ��$�� $���# � &����!���' ��)���&� %�"' ��?0�J � $"�
�?0�J *�>��$�����-"�# ��$�F���!�����' -�"+ �' ��$� ��� C"/�-�"�-� $�0���)��%��# �/. ���� �� ��������� $�����
��$��)� %�"' � 7�J � $"� 7606J *� ���� &��)��$� �� ������ ��� �--�"+ �&� ��$��)�� $""< � -&� �� �' "�)�$� ��# ����
���-"�# ��$�0� !�"��� ��$��%� $�"�� !�$�� )"+ ���' ��$� �' -&". ' ��$� -"&� ���� �� �����# � %�"' � 7@0@J � $"�
��07J *�
�

                                                
23 � ��/���# 0�� *��$��&�1�� � 62�E� "� $��� %�� ���� "+ ��$. ���# ����B � �&�$. 5�� ���� ���)�$�������)��F����
 �"!�0�� *���# �( S &� ����� *�
1�# �*2�= � ���$ �� 	� ���
 ���$ �
���	" � ��
	<9 9 ; 0����$�$� $��%"��� � �$� ����# �� � "� �&��$�"�5���-���"!�0�-*��?*�
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�!"���$����$��)�-"��$��' �. �/�� "���# ���# �!������$��-��$��)�$�����%��# ��)�*�����%���$����$���%� $�$��$�
$����� ��������' "�)�$�!��$����# ���# �������-"�# ��$����+ ��/"$��$�< ���-&� ��%�"' ���&"!�/����/�&"!�
�� J *���������$��)��"%��' -&". ' ��$�-"&� . ����$��$�+ ���"+ ���$���-��$�. ���0�$����%"��0���' ����&"!*���������
��)��%� ��$0�/� �� ���!��$����# ���# ����� "� $��� %�� ������+ ��$���&"!��$�� ��' -&". ' ��$���$���"%�� "� $��
� %�� �F��%"� ��' ���� "��$�$� ��$�-"-� &�$�"��)�"� -�0�!�$���06J ���# �7806J ����-� $�+ �&. *�6�� # # �# �$"�$����
�������' -"�$��$��� "�# �%��$� ���$��$���"� &# �/��-"��$�# �"� $*� � &' "�$��"���"%�$���-"��$�+ ���+ �&� �$�"���
 �' �� %�"' � � ��' -&". �# � !��$�� "�� ��# ���� � "� $�� � %�� ���*� ��"��� $��$� # �# � �--�"+ �� "%� )"+ ���' ��$F��
-"&� ����!�����&���# . � �' -&". �# � "���"$� &""< ��)� %"����-"��$�"�*� ����� ��' ��  ���"$� /�� ���# �"%� /&� < �
� %�� ��� ��# �  "&"� ��# � ���-"�# ��$�*� 8�0�J � "%� � ��' -&". �# � /&� < � � %�� ��� ���-"�# ��$�0� !�"� !����
&""< ��)� %"�� �� C"/� �$� $��� $�' �0� �--�"+ �# � "%� )"+ ���' ��$F�� -"&� ���� $"�  ���$�� �' -&". ' ��$*� ����
 "����-"�# ��)�%�)� ���%"�� "&"� ��# ����-"�# ��$��!�����07J *�������������$���B � ��$�"��5�>�. �# "�!��$��
��# � ��# ���� ���-"�# ��$�� -�"+ �# �� -""�� �+ �&� �$�"��0� # ��-�$�� $�����  "' -���$�+ �� -��+ �&�)�� ��� $��' �� "%�
�  ���� $"� �' -&". ' ��$0� ��# � !�. � ���� � ��' -&". �# � /&� < � � %�� ��� ��# �  "&"� ��# � ���-"�# ��$�� ' "���
� -/��$��/"� $�)"+ ���' ��$�-"&� ����$����"$����)�"� -�*�������%��$� �������# �%� �$������+ ��$�)�$�"�*�����
�
�
4!' !- !�7 � + � " � 2 � � ��
 + � �$ � �&� � � �
�
�  ����� ��' ���� ��$� "%� $����-��$���# �����-&�. �# � $��' ��&+ ���"� $� ��� $"!����-��� �"��� � "� $�� � %�� ��
# � ���)�$���%���$�B � ��$���"%��� � �*�( �"' �� �����' �$�����$���( ����� $�$��$"��� )� &�$�� ����$���>��$������-��
-�"-&��!����$�< ��)�$"�$����$���$�����-�"$��$�0��"' ����# ��)�� -����+ �"&��$� &������/�$!��������# ��$��
��# �&�!���%"� �' ��$��)�� ���*��;�&�< ��$�����)�$���0�$����$"����$��$�!������ �&�# ��$�-"&� �' �����# �
/� ����)� $����� $��$�/���� �# �# ���$��� ��� $"� $�������$$&�' ��$��!�����"$� ��� # �%��� ���)����$�-"&�$� �&�
"--�����"�0�/� $����-�"$��$��)����$���&� < �"%����+ � ��# �&�+ ��. *��
�
;�&�< �� $��� ��$����&� ��$���-��$���# � �����$�� �� "%� $��� ��+ ��$���� ��# � ��)�$���� $����� � -�����)�� # �# � �"$�
� ��$��$���' ��)���&���# *��$�# �"+ ����!�# )��/�$!��������# ��$����# �$������&� $�# �&��# ���0�/� $��&�"�!�$����
 "' ' � ��$���� $��' ��&+ ��*� ��� $���>��$������-�� ��&�$�"��� /�$!���� ' ��)���&���# � /&� < � � %�� ��� ��# �
 "&"� ��# � "' ' � ��$����!���0�%"���, �' -&�0��&�"�%�� $� ��# �/. ��+ ��$����  �����$���
 "< ' �< �������� �# ��$�
������&. ��� � �*�� $�$�������$�"%��&&�$����� "�%&� $��!���$������� ��"%��  ����$"��" ��&����+ � ��*�����)���
"%�  "��� -$�"�0� ' ��' ���)�' ��$� ��# � ��&%����� �' ��$0�!�� �� �  "' -����# � $��� + �"&�� �0� �&&�  ��$��# �
��$����"��$��� "�$�"&�"��$���# ��$��/� $�"��"%�$��������+ � ��*����
�

                                                
�6�� $�$��$� ��� "� $��� %�� ��1�� � 62�� "� $��� %�� ���� �/"� ��( "� ��� � �+ �. 0�� �-$�' /����� � 6�
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Figure 13: Government performance on key policy 
issues
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�
( �)� ���78���-"�$��"�����-"�# ��$��+ �&� �$�"���"%��&&�� "� $��� %�� ����%"����&� $�# �������"%�)"+ ���' ��$�
���+ � �� # �&�+ ��. � ��� � -��&� ��# � 
 "+ �' /��� �� � 6*� ���� "+ ���&&� -� $� ��� &""< �� -"��$�+ �*�>��&�� $����� ����
/������' ��)���&�# � &��������--�"+ �&���$��)��%"��$���-�"+ ���"��"%�/��� ����+ � ���1!�$�����# ��&� $�� �$. 2�
��# � $��� # ��$��/� $�"�� "%�!�&%����-�. ' ��$�0� �--�"+ �&� ��$��)�� ��� $��� ��)�"�� "%� =� J � %"�� )"+ ���' ��$F��
# �+ �&"-' ��$�&��%%"�$����' �����, �' -&��. *��
�
������-"��$�+ �� ��$��)�� ���� # �%%� � &$� $"� �� "� �&��!�$�� $��� �� ������)�"  � ���� �� "%� -�"$��$�� �)����$�
���� %%� ���$� ���+ � �� # �&�+ ��. *� ���. � # "��"$� $�&&� � �� ' �  ���/"� $� $��� ��$����$. � "%� %�� �$��$�"����# � ��)���
�' "�)�$� $�������# � �&�)�"� -� $��$�!����"$���$��%��# �!�$��)"+ ���' ��$�-��%"�' �� �*������� ' /�����# �
��$� ���"%�-�"$��$��$"�# �$��# "0���+ ��$��&���0��� ))��$�$��$�$��. �-"����� ��&&��)��$"�-"&�$� �&��$�/�&�$. �
"��$���&" �&�)"+ ���' ��$�&�+ �&*��$������)��%� ��$�$��$���+ ���&�"%�$�����-�"$��$��!����' ��< �# �/. �&�!&����
/���+ �"� �0�!�� ��' �. �-"��$�$"���&� < �"%� "�%�# �� ��"���&����$�"��%�"' ��, ��$��)�' � �����' ��"%�-� /&� �
-��$� �-�$�"�*��
�
�
4!* !�� $ ��$ " � ��� ) " � � ��

 
���� ���$�$� $�F�� "�)"��)� ������ �� ��$"� $��� ��&�$�"����-� /�$!���� �# ��$�$. 0�  � &$� ��� ��# � + �"&�� �0�
�� ))��$�� $��$�-�� �-$�"���"%� � &$� ��&� ' ��)���&���$�"�� "�$��� ��� $"�/����!"��. ��)���-� $� %"�� ��$����
� "� $�� � %�� ���0� # ��-�$�� $���  "��$�$� $�"��&� ��$��� �' ��$� "%� ��)�$�� ��&�$��)� $"�  � &$� ��&� ��# � ��&�)�"� ��
�, -�����"�*�� �  ��%��&��)��"%����� � ��$. ��/"� �# ���-� ��&&. ��' "�)�$�' ��"��$. �)�"� -�*�����
�
�
����� ����"$� � �� �� �&*� � � ' �C"����-� $�"%��# # ������)�-��$� �' /�&�� �������/���� $��� ���$�"��"%���!�
���$�$� $�"��0� �" ��&� ��$�$���0� ��# � + �&� ��� $��$� ���� ��-�����$�$�+ �� ��# � ��# "!�# � !�$�� �. ' /"&��' � ��# �

                                                
���� ����� ��"�$0�( *�1�� � 62�3� �&�)�"�0��# ��$�$. ���# �A�"&�� �5�� �" ��# ��%�"' ��� "�%���� ��"����&�)�"�����C� �$�%� �$�"��%"��
+ �"&�� ����# ����-���$�"��%"���� "� �&��$�"�*4����$�$� $��%"��� � �$� ����# �� � "� �&��$�"��� "�")��-��
 "��*�1�� � 62H�
 �< < ��0�� *�T �
� ��&# �0�� *�1�� � 62�3( ��$�������-���"!�5��# ��$�$. 0��""-���$�"����# ��"�%&� $*4����$�$� $��%"��� � �$� ����# �� � "� �&��$�"��
� "�")��-��
 "�:*�1�� � 62���# �� "� /��$0�� �1�� � 62�3( "��$���&"+ ��"%��"# 0��"� �$�. ���# �A"&< �G�������# �-$��&""< ��$�� %��< ������
� , $��' ��' 4*����$�$� $��%"��� � �$� ����# �� � "� �&��$�"��� "�")��-��
 "�6*�1�� � 62*�
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 ���� $����$� �� $��$� �' /"# . � $��� �"$�"�� "%� �� � ��$�# � ��$�"�*� ( "�� $��� !��$�� ' ��"��$. 0� ��# � ��-� ��&&. �
� %��< �����0� $���� -�" ���� ���� -�"/�/&. � /���� $��� ' "�$� -���%� &0� )�+ ��� $��� %� $� $��$� �$��  � &$� ��&�
�. ' /"&��' � ��# � ��&�)�"�� -��' ��$�# � �&' "�$� �&&� �-������ "%� �" ��&� &�%�� # � ���)� �-��$���# *� 
 � $� �&�"� %"��
�� /�$��$��&� ��)' ��$��"%� $���  "&"� ��# ���# � ��# ����-"-� &�$�"��)�"� -�� $�����!�-"&�$� �&� # ��-����$�"��
/�"� )�$�� � ��$���$. ��/"� $�$�����-&� ������� # �' " ��$� �� "� $��� %�� �*����-�$��$�����"--�����"��� �# ���
�-��$���# 0�$�����)�&. �"�)�����# ���$� ���"%�$����. �$�' ��%%"�# �# ��� �����-� �%� ��$��# ��)�"��$����" ��&�
&�# # ��*� � &$�"� )�� $�����-"��$�"�� ��� $�����" ��&&. ���)������# ��$�$��!��� ��%���"�� $"� $��$�"%�!��$�� � "� $��
� %�� ���0� ��# ������# �  "&"� ��# � -�"-&�� # �# � "  � -. � ��-"��$�"�� �� -���"�� $"� $��$� "%� ��# �)��"� �� � %�� ���
)�"� -�*� ����� &�' �$�# � �� � ��$. � �&�"� # ���--����# � !�$�� $��� # �' ���� "%� $��� �-��$���# � �$�$�*� ���� ��!�
-"&�$� �&�"�# ����&�"� ��&&��)���/&� < �� %�� ����$"������$�$��������-� $�+ �� � &$� �������$����%$��' �$��$��$�
!��� &�%$� /. � �-��$���# � -���"' ���0� ��  �� ��� $��� ' �)���$� &�/"� �� �. �$�' 0� !�� �� ��"# �# � �" ��&� ��# �
 "' ' � ��$. � &�%�*�� �< ��' ��"��$. �)�"� -�0�$���"--�����# � ' �C"��$. ��&�"�����$"���# �%�����$���# ��$�$. �!�$����
$��� "�$�, $�"%�$��� "��$�$� $�"��&��$�$�0�# �+ "�# �"%����$�$� $�"��&���# ��" ��&������� ����*��
�
�$�' �. �/����< �# �!��$����$������$�&&������&�+ �� ��������&. ����$��$��' -������� � &$� �����# ��# ��$�$. ��%��$����
"� �� "/C� $�+ �� $"�  ���$�� �� /�"�# ���  "' ' "�� � "� $�� � %�� ���  � &$� ��*� ��� $����� /""< 0� 3	 + �� "' ��)�
��$"&���� �� ��� � "� $�� � %�� �5� � , -���' ��$�� ��� ��' " ��$� � � ���� ���"�4�:0� � �' � ��/�"�� ��# � � ' ��# ��
�"� !�� -"��$�� "� $� $��$0� /���# � "�� �� 7??:� �� �+ �. 0� "�&. � �/"� $� �7J � "%� � "� $�� � %�� ���� ��)��# �
$��' ��&+ ��� ��� � "� $�� � %�� ���� %���$� ��# � %"��' "�$*� � � ' ���� 7?J � "%� � %�� ���� ���-"�# �# � $��$� $�����
-��' ��. � �# ��$�$. �!��� � "� $�� � %�� ��*����� ' �C"��$. � 18�J 2� # �%���# � $��' ��&+ ���-��' ���&. � ��� $��' ��"%���
�-� �%� �&��)� �)��)�"� -*�� �%� �$����87J ���# � �$�# �3� %�� ��4����$�����-��' ��. ��# ��$�$. *�� ' "�)�$�!��$���
�=J ���)��# �# �$��' ��&+ ������� "� $��� %�� �������$���%���$����$�� �0�8�J ������$����� %��< �����"��� �)&���0�
��# ���J ���������$���*��?J �"%� "&"� ��# ����)��# �# �$��' ��&+ ���-��' ���&. ����� "� $��� %�� ��0�3 "&"� ��# 4�
���$���-��%����# ��# ��$�$. � %"���=J 0���# ���"$�����@J �# �%����$��' ��&+ ��� ���$��' ��"%���&�)�"�������$����
�����$���� "�� � � �&�' *� � ' "�)�$� ��# ����� 87J � ��)��$���# � � "� $�� � %�� ��� ��� -��' ��. � �# ��$�$. 0� 8=J � ���
��$���������$���0�� � �&�' �"��� ��# � 0���# ���"$�����?J ������$������# ����"��� ����*�( �"' �$��������&. �����$�
�--���������%� � &$� ��&0���# ��-� �%� �&&. �&��)� �)����# ���&�)�"� ���# ��$�$���0�����< �. �# �$��' ����$��"%��"!�
� "� $��� %�� ����+ ��!�$��' ��&+ ��*�������� ))��$��$��$������� �����!�&&��)�"��� � &$� �����# ��# ��$�$. 0����
��)��%� ��$��" ��&�# �$��' ����$�0�$"�$�����# �$��' ��$��
�
�$� ���!�$�� $����  "�$�, $� $��$� ���-"�# ��$����+ ��/������< �# � ���  "��� � $�+ �� � � � 
 � �� �+ �. �� �/"� $� $���
 "�# �$�"���� �# ���!�� ��$��. �-�� $� ��$�������&�)�"��"���-��< �$�����&��)� �)�*�( ���$&. �!����+ ����B � ���# �
�/"� $� $��� �, $��$� $"� !�� �� ���-"�# ��$�� �, -����� �# � ���-� $� %"�� $����� &��)� �)�� ��# � ��&�)�"�� %�"' �
"$����)�"� -�*�( � �$���' "��0�!����+ ����< �# �$��' �$"��$�$��!��$����$��. �%��&�$��$�)"+ ���' ��$��� --"�$�
%"�� $����� -��$� � &��� )�"� -� !�&&� �� ������ ��� $���  "' ��)� . ���*� 
 "$�� B � ��$�"��� ��+ �� /���� ��< �# � $"�
��$�/&���� -"���/&�� %��&��)�� "%� ' ��)���&���$�"�� %�"' � ��$���� $��� /�"�# ��� �" ��$. � "�� )"+ ���' ��$� ���
-��$� � &��*����
�

                                                
26 ��/�"�0�� � �T ��"� !��� *�1�� � 82�+ � � �� �$ ��� 	��
��� ���� � 	��	!�� 
� 	" ���� �&	= 2  � ��$ � �
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��' /��# )�5���' /��# )��;��+ ����$. �� ����*�-*@=*�



����������	
����
��	
��
�	������

�	������	�
������������	����

 ��

Figure 14: Increase in respect for religious 
and language groups
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Figure 15: Improved government support to practice 
language and religion
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�
( �)� ���76�-"��$�$"��"$�/&���� ����������$���!�. �/&� < �� %�� ��0�!��$�0���# � "&"� ��# �-�"-&��+ ��!�"$����
)�"� -�F��  �-$�� ��"%� $�����"!�� &��)� �)��"�� � &$� ��&�)�"� -�/�$!���� $��� %���$���# � $��� ' "�$� �� ��$�
�� �+ �. *�
 &� < �� %�� ������-"�������+ ��/����' ��)���&&. �# "!�����$���' "�$��� ��$��� �+ �. 0�/� $��$����$""�
���&. � $"� �# ��$�%. � �� # "!�!��# � $���# *� ���-�$�� �� # � &���� /�$!���� $��� %���$� ��# � &��$� �� �+ �. �0� ��# ����
���-"�������+ ����$� ���# �$"�$�����' ��&�+ �&��"%�� -��&��� � 8*��>��$�$��������-"�����' �. �/��-"��$��)�
$"������)�"!��)�������"%�' � $� �&��  �-$�� ��%�&$�/. �� "� $��� %�� �F�� "��$�$� $�+ ��&��)� �)����# ���&�)�"� ��
)�"� -�*� ����� ' �. �  ���$�� �� ' "��� ��&�, �# � ��+ ��"�' ��$� %"�� ��$��� $�"�� � �"��� ��&�)�"� �� ��# �  � &$� ��&�
&����*�
�
� B � �&&. ��� "� ��)��)����( �)� ���7�����$����� ���������-"��$�+ ���, -� $�$�"���"%�)"+ ���' ��$��� --"�$�%"��
 "' ' � ��$���� $"� �, �� ���� $����� &��)� �)�� ��# � ��&�)�"�*� � � )���0� $��� �� ������� �' "�)�$� $��� ' ��"��$. �
)�"� -�� ���� ��)��%� ��$*� �$�  ��� /�� ��)� �# � $��$� $��. � ���� -"��$��)� $"!��# �� )���$���  "�%�# �� �� ���
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)"+ ���' ��$F�� �-� �$. � $"�/������� $��&� � �$"# ����"%� $��� ��)�$��"%���&�)�"� ����# � � &$� ��&�)�"� -�*�����
&�)�$�' � . �$��$����# ���+ �# �%�"' �$����$. -��"%� "�%�# �� ����# "!���$�!�$���" ��&� �-�$�&�$��$�������# �# �$"�
# �%� ������$�� ���!�������$���)�"� -�$����"���# "������*����
�
8 !��� �&�&% � ��� $ ��$ " � �
�
� &' "�# ���# �A��/����)��# �-"&�$� �&� � &$� ������3$����-� �%� �&&. �-"&�$� �&�"����$�$�"���G��$$�$� # ���$"!��# �
$���-"&�$� �&��. �$�' ���# ��$��+ ���"� ��-��$�0���# ��$$�$� # ���$"!��# ��$����"&��"%�$�����&%����$����. �$�' 4*�@�
����� !"� &# � �� &� # �� �"$�"��� "%� �" ��&� C� �$� �0� !�� �� ��� �� # �+ �# �# � �" ��$. � &�< �� � "� $�� � %�� �0� ���
���, $�� �/&. �&��< �# �$"�$���' �$$���"%���$�"��&��� "� �&��$�"�*��
�
	 � �� /��� � -"��$� "%� # �-��$� ��� ��� $��$� ��  � &$� ��� "%� �� ' ��� ��)�$�� ��# � $��� )�����&� �  �-$�� �� "%�
# �' " ��$� � -��� �-&��� ���� ' ���' �&� ��B � ���' ��$�� %"�� �� ��   ���%� &� �� "� �&��$�"�� -�" ���*� �$� !"� &# 0�
�"!�+ ��0�/��%�&&� �"� ��$"����� ' ��$��$�$�����!�-"&�$� �&����$�$� $�"�����# �$�����$��� �' ��$�"%��� ' ���
��)�$����+ ���� $"' �$� �&&. �$����%"�' �# �� "� $��� %�� ����$"����� "� �&�# ��" ��$. *����������$�$� $�"�����# �
��)�$�� ��"� &# � /�� �""$�# � ��� ��  � &$� ��� "%� ���-� $� ��# �  "' ' �$' ��$� $"� $��� �# ��&�� "%� �� $�� &. � C� �$� ��# �
�� "� �&�# � �" ��$. *� ���� �����# � �&&�)��� �� ��# �  "' ' "�� $�� �$� ��� # �' " ��$� � ���$�$� $�"��� ���
��# �-��# ��$� -� �+ �. "���"%� �" ��&� C� �$� ������ �' -"�$��$�  "' ' "# �$���� ��� $���/� �&# ��)�"%� �� �� "� �&�# �
�" ��$. *�� "!�+ ��0�$���� ���"%���  �����$�$� $�"���%"��-��$�������$����$�� �����%&� $���)��%� ��$�# �' �)��$"���
$�����$�"��&��" ��$. *�
�
8 ! !�� � � # � " �� � � &�&2 � % , �

�
����-"&�$� �&� � &$� ���"%����$�$�� ��� &��)�&. � ��%&� �� �# �/. � $���&��# �����-��$. &��"%� $�"���!�"�)"+ �����$*�
� � ��&�+ �&�"%��� "� �&��$�"�0�!��$��������� "' ' � ��$. �0�"�)�����$�"��&�0�"����$�"��&� "�$�, $0���B � �����
$��� # ��� $�"�� ��# � �� "� ��)�' ��$� "%� �"' �� %"�' � "%� &��# �����-0� /�� �$� -"&�$� �&0� �" ��&0� ��&�)�"� �� "��
� "�"' � *����$��' ��"%�$���/�"�# ���$�"��&�-"&�$� �&��� "� �&��$�"��-�" ���0�A���L . &�� &�//��$� "�$��# ��
$��$��&$�"� )��$���������"�3' �)� �%"�' � &�4�%"��/� "' ��)����� "� �&�# ���$�"�0�)""# �-"&�$� �&�&��# �����-0�
��' �������< �. ���)��# ���$*�=��
�
A���"���. � -"&�$� �&� &��# �����-� $��$� ��� )�����&&. � $�� �$�# � ��# � ���-� $�# � /. � $��� ' �C"��$. � "%�  �$�D ���� ���
 ��  ��&� ��� $�����$�"��&� �" ��$���� $��$� )��--&��!�$�� �� # �+ �# �# � -��$*�>��&�� $��� �"&�� "%� &��# ���� ���  �+ �&�
�" ��$. �  ���"$� /�� # �� "� �$�# 0� �$� ��� !�$���� $��� -"&�$� �&� �-����� !����� $��� ��!� �� &��� "%� �" ��&�
��$��� $�"�� ��# � -"&�$� �&�  "�# �  $� ���� /���)� %"�)�# *� � # ' ����$��$�+ �� �< �&&0� &�)��&�$�+ ��  �-� �$. 0� ��# �
 "' ' �$' ��$�$"�# �' " ��$� �-��� �-&�������"/+ �"� ��B � �&�$����$��$� �$�D ������B � ����%�"' �$�����&��# ���*����
 "�$�, $��!�������$�"��&��� "� �&��$�"�������"$�. �$�/���� "��"&�# �$�# 0�-"&�$� �&�"%%� ���&�"�# �' ��# ��
' "��&� �� $�"��$. � $��$� �� -����# ��� ���$"�� �&� � ���' �*� � �  �� &��# �����-� -��"��$����� $��� ��$�"��&� )""# �
�/"+ �� $��� ��$��$���' ��$� "%� �� $"��&� -"!��� �$�� ))&��0� -���"��&� ���� �' ��$0� "�� -�$�"��)�� ��� $���
# ��$��/� $�"��"%����"� � ��*��
�
�$� ������"-��� B � ��$�"��!��$���� � "� $�� � %�� ���������/&�� $"� ' �< �� $�� &. � � �/����# ��+ �&� �$�"��� ��� $����
��)��# *�� -��$���# ������"$�"�&. ���   ��# �# ����' �< ��)�$��' �� � $�&. ��!����"%�$�����)�"� -��# ��$�$. 0�/� $�
�$� �����&�"�  ���$�# � ��-�� �-$�"�� $��$� $��� # �' ����"�� -�"�-���$. � "%� ��� ��# �+ �# � �&� ��� &��< �# � $"� ���Q����
)�"� -� �# ��$�$. *�?� � ��# �����-�# � ���"����/"� $�� "�"' � � ��# ��$��/� $�"��"�� $��� &�+ �&&��)�"%� $���-"&�$� �&�
-&�. ��)�%��&# ���0�$����%"��0�&�< �&. �$"�/����$��-��$�# �$��"� )����)�"� -�&���*�>�$����$���� "�$�, $��$�' �. �/��
-&�� ��/&��$"� "�$��# �$��$���# �+ �# � �&��!�&&�)�����&&. � �""���$"���$�� �$�$�����-"&�$� �&� %�$��!�$��&��# ����

                                                
�@�� &' "�# 0��� �T �A��/�0�� *�17?:82�� � � 	� �� �� 	� � �
� �� *�
 �!�� ����. 5�� ��� �$"��;��+ ����$. �� ����*�� -*�78*��
�=�� ����� ���	����0�=�� �-$�' /����� � � *�
�?���/�"�0�� � ���# ��"� !�0�� *�"-*���$*0�-*=7*��



����������	
����
��	
��
�	������

�	������	�
������������	����

 �6

%�"' � $����� "!�� )�"� -*� ����� �� �+ �. � # "��� �"$� �&&"!� %"��  "� &� ��+ �� ���!���� ��� $���� ��)��# *� �$� ��0�
��+ ��$��&���0�-"���/&��$"�' �< ����%���� ���"��$���/�����"%����-"�����$"�-��$� � &����$�$�' ��$�����$���
�� �+ �. *�
�
������ �+ �. � ���$�� ' ��$��� &� # �# �$!"��$�' ��# ���)��# �$"�' ���� ���$���-�� ��+ �# �$�� �$!"�$���������# �
�$$��$�+ ������"%�-"&�$� �&�&��# ���*�����%���$�"%%���# ����-"�# ��$��$���"--"�$� ��$. �$"���# � �$��$�����&�+ �&�
"%� �)���' ��$�!�$�� $��� �$�$�' ��$5� 3����-�"-&��!�"� �� �� $���  "� �$�. � �����"$� ���&&. �  "� ����# �!�$��
!��$���--����$"�-�"-&��&�< ��' �4*�����# �$����+ ��&��$��$�/�$!����$���� -��&��� � 8���# �$���� -��&��� � 6�
�"� �# ��"%�$����� �+ �. 0�$�����!�����78J �# �"-�1%�"' ��@J �$"�66J 2����$���-�� ��$�)��"%�� "� $��� %�� ����
!�"� $�"� )�$� $��$� $��� &��# ���� !���� �"$� -��$� � &��&. �  "� ����# � �/"� $� $����� �&� $"��$�F�� &�%��
 �� � ' �$�� ��*�� ��$�������$��+ ��!��!���� "�# �  $�# ���"� �# �$���$�' ��"%�$�����$�"��&��&� $�"��0��$�!���
 "�$��# �# � ���"� ��-��+ �"� ����-"�$� $��$� $�����+ ��$� ' �)�$���+ ����# ���� �' -� $�"�����-"����*� � ��"���
 "� &# ��, -� $�# � ���)�����&� $�"��-���"# 0�-"&�$� �&�&��# ����!����"���� ���' �"%%����+ ��$"�)�������� --"�$�
%"�� $�����-��$���*� � � �$��!���� �!�--�# � %"�� "-����� < � ����$�� ��# � %"�� ��/���%� -���"# �  �$�D ����!�������
&�< �&. �$"�%��# �-"&�$� ������$�$�����# ""��$�-�����"��$�����+ ���"F &" < ���!�*��
�
�������� &$��"%�$���
 "+ �' /����� � 6��"� �# �"%�$���� � � 
 ��� �+ �. ����' �$"���+ �� "�%��' �# �"� �������$�"��
�/"� $����3�&� $�"���%%� $4*�( �)� ���7:���# � �$���$��$��%$�����# � &��������)���' ��$�!�$��$����$�$�' ��$����
� -��&��� � 60�/"$��$�����$�"��&���# �)�"� -����-"������� �����# ���)��%� ��$&. ��)�������
 "+ �' /��*�
 &� < �
� %�� ��� ���-"����� �� ))��$� �� )���$��� /�&��%� $��$� $��� -"&�$� �&� &��# �����-� ���  "� ����# � �/"� $� $����
)�"� -U�� ��$����$�� $���� # � ���)� $��� %���$� �"� �# � "%� $��� �� �+ �. *� � "!�+ ��0� &"!���-�� ��$�)��� "%�!��$�0�
 "&"� ��# 0���# ���# �������-"�# ��$�����' �# �$"�/�&��+ ��$��$�$�������$��� ���*��
�
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���-�$��$����' -� $�"%�$����&� $�"�0����-"�����$"�$�����$�$�' ��$��$�&&�# ��-&�. ����$�"�)��� ��&� ���� $��*�
�%� ��. $���)0� $��� 3�&� $�"���%%� $4� ����%"� ��� $����  "�$��$�"�*� � )����$� $���/� < )�"� �# � "%���/�"����# �
�"� !�F������� ��"��)�"� -��# ��$�$. 0�!�� ���� ))��$�$��$�$!"�$���# ��"%�� "� $��� %�� ����%��# ��� � ��$. ����
$����� )�"� -� �# ��$�$. 0� ��# � !�$���� $���  "�$�, $� "%� �� /&� < � � %�� ��� ' �C"��$. � ��� )"+ ���' ��$0� �$�  ��� /��
��)� �# �$��$�$���&"!���$�����+ ���)�����-"����%�"' �/&� < �� %�� ������-"�# ��$��16?J 2� ���/��&��< �# �$"�
�# ��$�%� �$�"�� !�$�� $��� &��# �����-� ��� )"+ ���' ��$*� �"�+ ����&. 0� !��$�� 1:=J 20�  "&"� ��# � 1:@J 2� ��# �
��# ���� 1@:J 2� ���-"����0� ' �. � /�� �, -&����# � ��� $��' �� "%� �"$� /�&"�)��)� $"� �� )�"� -� $��$�  "' ' ��# �
��)��%� ��$�-"&�$� �&�-"!��*��������# ��$�$�������$�������$�� ��# "��"$�-�"+ �# ��-"&�$� �&��� � ��$. *������
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�%�"����  �-$�� $���� $�����0� �$� �����+ ��$��&������$����$��)�$��$� &"���$"��� J �"%�/&� < � � %�� �����)���# �
!�$�� $��� �$�$�' ��$� $��$� ��$�"��&� &��# ���� # "� �"$�  ���� �/"� $� -�"-&�� &�< �� $��' *� �$� ��� �&�"� �"$�  &����
!��$���� $�����)�� &�+ �&��"%� ' ��"��$. ��)���' ��$�!�$�� $����$�$�' ��$� ���/���� ��/�# ��"&�&. � $"�)�"� -�
�# ��$�$. *� ������ ' �. � �&�"� /�� %� $"��0� "$���� $���� )�"� -� �# ��$�%� �$�"�0� �$� -&�. �!���� �+ �&� �$�"��� ����
' �# ���/"� $�&��# �����-�&�)�$�' � . *�	 �����  ��%� $"�0�!�� ������/���������# ����$������)��# 0����� "� $��
� %�� �F��-�"-"�$�"��&���-�����$�$�"���&� $"��&��. �$�' *� � ��� "�# � ' �. �/�� # � �� $"���-�� ��+ �# � &� < �"%�
-� /&� � "��� &$�$�"����# �-��$� �-�$�"�*�( ���&&. 0���# �-�"/�/&. �$���' "�$�"/+ �"� �0��$� �����' -&. �/��# � ��$"�
��# �+ �# � �&��+ �&� �$�"���"%�)"+ ���' ��$�-��%"�' �� �*����
�
� ��� "�# ��$�' �$��$�!���� ��# �$"�' ���� ���$�� �$����&��# �����-0�����/����$����$�$�' ��$5�3� "�$�"%�$���
$�' ���� ���$�� �$�$��� "� �$�. F����$�"��&�&��# ����$"�# "�!��$������)�$*4��$������)�&. �� �&�< �&. �$��$�$���)�����&�
-� /&� ������. � "� �$�. ���"� �# �$���!"�&# �!"� &# �$�� �$��$��&��# ����� � "�# �$�"��&. *�� "' ���+ �����)� ��$��$�
��  ��$���� # �)���� "%� # ��$�� �$� "%� ��$�"��&� &��# ���� ��� �� �����. 0� ��� �� + ��/&�� # �' " �� . � ��B � ����� "%�
 �$�D ����$"�< ��-���!�$ �%� &��. ��"+ ����$��&��# ���*�
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Figure 17: Most of the time I can trust the 
country's leaders to do what is right

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

100

Apr-03 Apr-04 Dec-04

%
 o

f R
es

po
nd

en
ts

All SA Black White Coloured Indian

�
� �� � �� 	0 A &	��
 
	��	
� � 	
�$ � 	�	� ��	
�� 
 
	
� � 	� �� �
�� D
 	��
�����	�� ��� �
 	
�	��	�� �
	�
 	��� � 
�		

4, � �� � �
�� � 	��	" � �� � $ � �
5	C 0 	

	
�$� �--�������� �%� $����&� $�"��  �' -��)�� ' �)�$� �&�"���+ �� �' -� $�# �"�� ���-"����� $"� $���� �$�$�' ��$*�
� �' �&��� $"� $��� ���-"����� ��-"�$�# � ��� ( �)� ��� 7:0� &�+ �&�� "%� $�� �$� %"�� �&&� )�"� -�0� �,  �-$� !��$��
���-"�# ��$�0� ��+ �� -��< �# � ��� � -��&� �� � 6� ��# � # � &���# � �)���� ��� 
 "+ �' /��� "%� $��� ��' �� . ���*�
� �)��%� ��$&. �$�"� )�����$���%� $�$��$�$�� �$��' "�)�$��&&�)�"� -�����
 "+ �' /����� � 6�����/������)����$����
�$� !��� �$� $��� %���$� ' ���� ��' ��$� ��� � -��&� �� � 8*� � &�"� �"$�!"�$�. � ��� $��� � -!��# � $��C� $"�. � "%� !��$��
���-"����0�!�� ����+ ���"$� # � &���# ���� ��$���� -��&��� � 6��&� $�"��*���< ���$")�$���0� �$����' ������%�
���$�' ��$�� -��$�����)� $"� $�� �$� ��� -"&�$� �&� &��# �����-� ���� ' "+ ��)�  &"���� $"� �� �� "$���*� ����� ��� ��
-"��$�+ ��# �+ �&"-' ��$*��
�
8 !' !��� � �&�$ �&� � � ��� � � &�&2 � % , �

�
;�&�< ��$��� &���� �����< �# �' " ��$� �' "# �&0�' "# ����# �' " �� ��������&. � �$���%"��# ��� $�-��$� �-�$�"��
��� $��� -"&�$� �&� �. �$�' *� ���� # �' ��# �� "%� &"//. ��)� ��# � ��$����$� )�"� -�� ���� ��' -&. � $""� # �+ ����� $"�
�� /C� $��$�$"�$"!����&&�' ��$��)��"����%����# �*��$����$���%� � $�"��"%�# �' " ��$� ����$�$� $�"���$"�' �# ��$�0�
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 �����&0���# � �))��)�$�� �$�D ���-��$� �-�$�"�� �����  ����!�. � $��$� ' "�$�  �$�D ���� %��&� $��$� $����. �$�' �
���+ ���$�������$����$��' "�$�"%�$���$�' �*���$���0�$����%"��0�"%�-���' "� �$��' -"�$�� ��$��$���/�"�# �/���# ��
��$�"��&�  "������ �� ��"� &# � �, ��$� �/"� $� $��� �' -��$��&�$. 0� %�������0� ��# � �/�&�$. � "%� ��  �� ���$�$� $�"��� $"�
��)� &�$���" ��$. ����$���/��$���$����$�"%��&&*����
�
	 %�-��$� � &����' -"�$�� ��$"�$����� "� �&��$�"��-�" ��������$�"����$��  $� ����"%�$���# �' " ��$� ��. �$�' �
$��$����� �' -"�$��$� %"�� $��� ���$�$� $�"��&���$�"����# � ' �# ��$�"��"%�  "�%&� $0����!�&&���� $�"��� ��$� �&� %"��
��$�/&�����)��� � &$� ���"%��� ' �����)�$�*�	 %%� "� ���� �$�D ������"� &# �/��+ �)�&��$����$������--�����&�"%�$���
�$�$�0�/� $���# ��$�� $�"����"� &# �/��' �# ��/�$!���� "��$��  $�+ �� ��$� ��' ���# ���&� < �"%���$����� ��� --"�$�
%"��0� ��# �  "' ' �$' ��$� $"� $��� # �' " ��$� � ���$�$� $�"��0� -�" �# � ���� ��# � + �&� ��� $��. � ��-"� ��*� � ��
�/��� �� "%� $�����  ��$� �&� ��B � ���' ��$�� ���� ��' �%� �$�"��� %"�� !��$����  �$�D ����  ��� /��  "���# ���# �
3�� "� �&�# �!�$��$�����!&. ��' -&�' ��$�# �# �' " ��$� ��. �$�' 4*8��
�
�# ��&&. 0���%� �$�������)��"%����$�$� $�"�����"� &# �/���� �+ �. �# 0�/� $�&�' �$�# ����"� � ������$�� $�$����-��$� � &���
�� �+ �. ����$�� ' ��$�$"�"������$�$� $�"�0�-��&��' ��$�1$����!�&&�/���, -��# �# ����$���%�%$���"� �# �$"�$���C� # � ��&�
�. �$�' 2*� ��� ' "# ���� # �' " �� ����-��&��' ��$� ������� $��� ���-"���/�&�$. �"%� ���$��)� &�!�� $��$�-�"$� $�
��# � )� ����$���  �$�D ��F�� �� ' ��� ��)�$�0� ��# � $����%"��� ���� ��  ��$� �&� �"&�� $"� -&�. � ��� ���� ���)� ��
&�)��&�$�+ ����+ ��"�' ��$�$��$�# "����"$�$"&���$���/� ���"%���  ����)�$�*��"�$������# �$����� �+ �. ��� &� # �# �
$������$�' ��$"�$��$�$����, $��$�$"�!�� ��$���)�����&�-� /&� �%��# ��-��&��' ��$�$�� �$!"�$�. ���# �%���*88�
�
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( �)� ���7=��� ))��$�$��$��&' "�$�:� J �"%�� "� $��� %�� ����%��&�$��$�-��&��' ��$�' �$���"� $��B � �&�$���$' ��$�
$"��&&�-"-� &�$�"��)�"� -����� $��� "� �$�. *� � )���' ��$�"��$�����$�' ����� "��$��$&. ��� �����# ���� ��$���
%���$��"� �# �"%�$������ �+ �. *��&"�������-� $�"�0��"!�+ ��0��� ))��$��$��$�' "�$�!�$����$���' ��"��$. �!��$�0�
��# ���0���# � "&"� ��# �)�"� -��# "��"$� "� � ��!�$��$����+ ��!*�	 �&. ��80@J �"%�!��$��0�8?0:J �"%� ��# �����
��# � 6�0�J � "%�  "&"� ��# � � "� $�� � %�� ���� %��&� $��$� �+ ��. /"# . � ��� �B � �&� /�%"��� $���  "� �$�. F�� ��)���$�
&�)��&�$�+ �����$�$� $�"�*������ "�$���$��B � �$���$�"�)&. �!�$��$���:@0=J �"%�/&� < �� %�� ����!�"�%��&�$��$��$����
$��� ���*�� &$�"� )��$����# �� ��-�� . �/�$!����$���' �C"��$. �)�"� -���# ��' �&&���' ��"��$. �)�"� -��' �. �/��
� �%"�$� ��$�0��$������ "� ��)��)�$"�����$��$�$���)�����&�$��C� $"�. �%"�����-"������' "�)�$�$���' ��"��$. �
)�"� -����+ ��/����� -!��# ���� ��$���%���$��"� �# �"%�$���� � � 
 ��� �+ �. *����
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Figure 19: Trustworthiness of Parliament
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>������� $��� "/C� $�+ �� "%� $��� -��+ �"� �� �$�$�' ��$� !��� $"� �&� �$� ���-"����� ��)��# ��)� $��� �, $��$� $"�
!�� ��-��&��' ��$����-�� ��+ �# �$"�$���$��&&� �$�D ����%���&. 0����-"��������( �)� ���7?�-"��$�$"����$�' ��$��
��)��# ��)��$���/�&�$. �$"�&�)��&�$�������!�. �$��$�������$��� "' ' "��)""# *�>��&��$���-�$$����"%����-"�����
����/����+ ��. ���' �&���$"�$��$�"%�( �)� ���7=0��&&�)�"� -����+ ��# ��-&�. �# ���)����&�+ �&��"%��)���' ��$�!�$��
$����$�$�' ��$�$��$�3-��&��' ��$� ���� �� �&&. �/��$�� �$�# �$"�' �< ��# � ���"���$��$�������)�$�%"��$��� "� �$�. �
�����!�"&�4*�
 �$�"��&&. �@�0�J �"%����-"�# ��$��!����"%�$���"-���"��$��$�-��&��' ��$� ���/����&��# �� -"��
$"� &�)��&�$�� �����!�. � $��$� /���%�$�� $���  "� �$�. ������!�"&�*� �$� ��� �"$�!"�$�. � $��$� ���-"����� %"�� $���
��# �+ �# � �&�-"-� &�$�"��)�"� -����+ ���&�"��� �����# � "���# ���/&. ���� ��$���%���$�' ���� ��' ��$����� -��&�
�� � 8*� 
 &� < � � %�� ��� ���-"����� �� �����# � /. � 7706J � %�"' � :?0?J � $"� =708J H� ��# ���� ���-"����� /. �
��0:J �%�"' �8@07�$"��?0@H�!��$�����-"�����/. �7� 0:J �%�"' ���J �$"�8�0:J H���# � "&"� ��# ����-"�����/. �
�06J �%�"' ��=07J �$"�:80�J *�
�
� �  ������/����!��$$����/"� $�$���!�$�# ��!�&�"%�' ��"��$. �)�"� -�0���-� ��&&. �!��$��0�%�"' �$���-"&�$� �&�
�-����*����� "' -���$�+ �&. �&"!���&�+ �&��"%� "�%�# �� ���' "�)�$�$�����)�"� -�����-��&��' ��$0�!�� �����
��%&� $�# �����0� ' �. �-"���/&. �"%%�����-��$��&��, -&���$�"��$"�!�. � $�������$��� ���*�����-"��$�+ ����!�0�
�"!�+ ��0� ��� $��$� &�+ �&��"%� "�%�# �� ������ &�' /��)��' "�)�$� ' ��"��$. �)�"� -�0� �� &� # ��)�!��$�� � "� $��
� %�� ���*� ����� )�"!$�� ��� -"��$�+ �� ���$�' ��$� ' �. � /�� ��# � �$�+ �� "%� �� �&"!0� /� $� �$��# . � -�" ���� "%�
�"�' �&���$�"�����$���-"&�$� �&�/���+ �"� ��"%�' ��"��$. �)�"� -������ "� $��� %�� �*���
�
>�����+ �&� �$��)�-�� �-$�"���"%�-��&��' ��$��$0�����' -"�$��$�$"�# ��!���# ��$�� $�"��/�$!�����$��"� $-� $��
��# � $��� ��$����� � �' -"�$�� �� "%� �$�� �, ��$�� �� %"�� $��� # �' " ��$� � �. �$�' *� ����� # ��$�� $�"�� /�$!����
# �&�+ ���/&�����# �$����������$�+ �&� ��"%�$������$�$� $�"�����"%�-�+ "$�&��' -"�$�� �*�
 "$�"�&. �# "����$�-�"+ �# ��
�� %��' �!"�< � %"�� &�!' �< ��)0� �$� ��� �&�"� �. ' /"&� � "%� /�"�# �  �$�D ���  "������ �� �/"� $� $��� + �&� ��� "%� ��
��$�"����# �$���!�. ����!�� ���$���"� &# �/��)"+ ����# *�� ���$$� < �"��$������$�$� $�"�0�$����%"��0��&�"�����
�' -&� �$�"���%"����$�"��&�� ��$. *�
�
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Figure 20: Unconditional confidence in Parliament
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( �)� ����� � ��-"�$�� "�� $���"-���"���"%� � "� $�� � %�� ���� ��)��# ��)� $��� �' -"�$�� ��"%� $��� ���$�$� $�"��"%�
-��&��' ��$0� ��)��# &���� "%� �$�� "� $-� $�*� � ��-"����� $"� $���� �$�$�' ��$� # "� -�"+ �# �� �"' ��  �� ��� %"��
 "� ���*�>����6�07J �"%��&&� ���-"�# ��$����# � �$��$��$�-��&��' ��$����# ��-"��/&��������$�� ���!�����
' "�$� -�"-&�� # "�F$� �)���� !�$�� �$�� # � ���"��0� �$� �� ))��$�� $��$� �� ��)��%� ��$� ��)' ��$� "%� $��� � "� $��
� %�� ��� -"-� &�$�"�� �$$� �� ���$�� ' ��$�&0� ��� "--"��# � $"� ��$����� � + �&� �0� $"� $���� ���$�$� $�"�*���+ ��� $���
/�"�# ���� "� $��� %�� ��� "�$�, $�"%���)��&�+ �&��"%�� ��' -&". ' ��$���# �-"+ ��$. 0� "� -&�# �!�$����!�# ����)�
# �)����"%��� "' �����B � �&�$. 0��$���"� &# 0��"!�+ ��0��"$�/���� �-�����)�$��$��"' �� �$�D ����' �. ���+ ��&"�$�
 "�%�# �� �� ��� # �' " ��$� �-�" �# � ���� $"��# # ����� $�����-&�)�$*� � ��. � # "���< 5� 3>��$����� # �' " �� . �
# "���%"��� �9 4��
�
>��&��$���/&�' ��%"���&"!�&�+ �&��"%����+ � ��# �&�+ ��. � ���"$�/��&��# ��B � ���&. �/�%"���-��&��' ��$���# ��$��
-�" �# � ���0� �$� ��' ����� %"�� ' ��. � $��� ' "�$� $��)�/&�� �. ' /"&� "%� )"+ ���' ��$*� � ��&��' ��$� # "��0�
�"!�+ ��0���+ �� $������-"���/�&�$. 0� $��"� )���$��"+ ����)�$��"&�0� $"����� ��� �' -�"+ ��-��%"�' �� ��!�����
# �&�+ ��. ��)�� ����%��&*�����# # �$�"�0��$�����$"�� $�' �� �&���&. �$"!��# ��' �' /����"%�-��&��' ��$�$��$�/���)�
$��� ���$�$� $�"�� ��$"� # ����-� $�*� ���� �"� �&&�# � ���+ �&)�$�� ��)�� �$��$�# � $"� � �%"&# � C� �$� -��"�� $"� $���

 "+ �' /��� �� � 6� �� �+ �. *� � �� �� $���� �� �� ' /��� "%� -��&��' ��$������� ��+ �� /���� %"� �# � )� �&$. � "%�
# �%��� # ��)�-��&��' ��$������&�$�"��$"�$���� ���"%�$��+ �&�+ "�  ����*������� "���B � ��$�%"� �# �����)��$�"��
%�"' �-��&��' ��$� ���$�"� $� ��-"��$�+ ����)��&� $��$���"� &# �/""�$� "�%�# �� �� ��� $��� ���$�$� $�"�*����� %�%$��
�"� �# � "%� $��� �� �+ �. � ' �. � ���# � �"' �� &�)�$� "��!��$���� �$� ���� �' -� $�# � "�� $���!�. � � "� $�� � %�� ����
+ ��!�-��&��' ��$*�����������������
��
�8 !* !�� � � ( � % ���� " ��) � �� $ �� �� ��� � 1 �

�
� ��&��' ��$����$����� $�"��"%�&�)��&�$�"�0�!�� ��# �$��' �����$���/"� �# ������"%�%���# "' �!�$����!�� ��!��
��� �$�D ���������&&"!�# � $"� "�# �  $�"� ���&+ ��*������-��$���# ��. �$�' ����0��"!�+ ��0���"!�# � &���&. �
$��$�&�%$��&"���$"� $���!��' �"%�-"&�$� ����0�-��&��' ��$��. ��� -���"��$. � ���/���/� ��# �%"�� ��$����$��$��$�
�����"$��� ������&. � "�$��)��$�!�$��$���+ �&� ���"%�$���' �C"��$. �"%�� "� $��� %�� ���*��
�
	 ���"%� $���)���$��$�� ���+ �' ��$��"%� $�����!�-"&�$� �&� # ��-����$�"������/����$�����$��� �' ��$�"%�
$��� "� �-$�"%�$����� &��"%�&�!*��������$��&��$��$��+ ���$���� $�"���"%�$���' "�$�-"!��%� &�����" ��$. � ���
/�� $��$�# � �)����$� $��� + �&� ��� ��# � "/C� $�+ ��� ��� ��$� "� $� ��� $��� � "� $�� � %�� ��� �"��$�$� $�"�*� � � < �. �
%��$� ���"%�$����"��$�$� $�"�����$��$��$� "�$�������
 �&&�"%�� �)�$�0�!�� ��-�"$� $����# �)� ����$����$���/��� �
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 �?

��)�$�� "%� �&&�  �$�D ���*� ����� ���� /���� �� ' �C"�� # �+ �&"-' ��$0� /� �� ��� �-��$���# � # �# � �� )���$� # ��&� "%�
# �' �)�0� �"$� ��' -&. � ��� + �"&�$��)� �� ' ��� ��)�$�0� /� $� �&�"� ���  ���$��)� ��� ��+ ��"�' ��$� ���!�� �� ��  ��
��)�$�� "� &# �/��+ �"&�$�# �!�$���' -� ��$. *��
�
� � $�%. ��)�$������$� �$�"����B � �����%���' "���$����$����, ��$�� ��"%�3���$�/&��-"&�$� �&0� "��$�$� $�"��&���# �
&�)�&� %��' �!"�< 4086� �$� ���# �� $��� � ��B � �+ " �&�  "' ' �$' ��$� ��# � �� --"�$� "%� �&&� � "� $�� � %�� ���0�
��)��# &����"%� $��� "�$�"���' -&� �$�"���"%� # "��)��"*�� �' �����/�"����)� ���$��$�$���3%���$�-��� �-&�4�"%�
��  �� ��� � � "�# �$�"��&�  "' ' �$' ��$� $"� �� �� ' ��� ��)�$��  � &$� ��� ��� ���-� $� %"�� $��� �� &�� "%� &�!*� � ��
 "�$��# �� $��$���  ���� � &$� ��� ���"$�/�� ���$�# 0��"�� ' ���$����# 0� �%� $���������"�3 "' ' �$' ��$� $"� $���
� ��+ ����&��--&� �$�"��"%� &�!0���# ���-� ��&&. � $��� � �!�&&��)����� $"���$� &�!����# �� $"��  "' -&����"$����
"/C� $�+ ��4*8���
�
������ �+ �. � ���$�� ' ��$������' -&". �# �$�����# �%%����$�' ���� ����$"�����������$�' ��$����)��# ��)�$���
�� &��"%�&�!*�� � ��"%�$�����!�&&�/���+ �&� �$�# ���-���$�&. �/�&"!*��
�

Figure 21: Respect for the rule of law
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�
� ��-"�# ��$����+ ��/������< �# �$"���# � �$��!��$����$��. �!"� &# � �� � ' + ��$�$���&�!0�!�$�"� $�� $� �&&. �
/���< ��)� �$*� ���� "/C� $�+ �� "%� $���� $. -�� "%� B � ��$�"�� ��� �"$� �"� ' �  �� $"� ��$�/&���� !��$����  �$�D ����
���-� $�-��$� � &���&�!��$��$��%%� $� $��' 0�/� $�!��$����$����������)�����&� "' ' �$' ��$�$"�$�����$����� �
+ �&� ��"%�"/�. ��)�$���&�!*��������-"��������( �)� ����7���"!�$��$�C� �$�' "���$������&%�1�70?J 2�"%�� "� $��
� %�� ����!"� &# � ��# ��# � � ��� $��� "--"�$� ��$. � $"� � ���+ �� "/C� $�+ ��0� �"$� �� ������&. � ��� $���  "' ' "��
)""# 0�/� $�$� ��� �&&. �!�$����$���&�!*��
�
>��$���"� &# �!�����# ����$����%��# ��)9 ��$�!"� &# �/����%��$"���)� ��$��$�$����' -� $�"%�����-�����+ ���$�$��
�� � ��$. � �--���$� �� � �# ��� �-��$���# � ' �. � �$�&&� ��+ ����� �' -� $� "�� $��� ��&�$�"����-� $��$� ' ��. � � "� $��
� %�� �����$�&&���+ ��!�$��$�"���!�"���%"� ��&�!���# �"�# ������"� ���" ��$. *�����"�&. ���$����� �+ �&� ��$��$�
&�!���%"� �' ��$���# � � �# ��� $���� # ��-����$�"��!��� $��� ' ���$���� ��"%� �� ��-�����+ �� ��)�' ���$� $���
 "�$�"%�!�&&�/���)�"%� $��� ' �C"��$. �"%� � "� $�� � %�� ���*� � � $���' -&. 0� $��� $��' � 3&�!���# �"�# ��4� ' �. ��$�&&�
' ���� # �%%����$� $���)�� $"� # �%%����$� ��)' ��$�� "%� �" ��$. *� �$� ��� !�$���� $����  "�$�, $� $��$� ' ��. �

                                                
86����!�&0�� �1�� � � 2�3� �$� �-�$��)���# �%%����$�< ��# �"%�( � $� ��4����A�&&��A� �� �"0��*�1�# �2�1�� � � 2�� ���
 � � ����� 	�	� � �
� �� 	��	
���� 
 
�� � *����-���"!�5��������$�$� $��%"��� � �$� ����# �� � "� �&��$�"�*�� -*�7�6*�
8����/�"�0�� *�� �*1�� � �2�3� ' -��� �&���# � �$"���"%�� � "� �&��$�"�4*�;�-� /&����# �# " � ' ��$*�
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 "' ' ��$�$"��� ' �< �� ������ "%� $���  � &$� ��� "%� �"��-�. ' ��$� $��$� ��� �$�&&� -�����$� �' "�)�$� -��+ �"� �&. �
# ���# + ��$�)�# �)�"� -�*�>��&�� $���������$�"��' �. ��"&# ��, -&���$"�. � + �&� �0�������&. ����"%� $������$� ���
!"� &# �/���� "' -&�$��!�$�"� $�-�. ��)��$$��$�"��$"�$����"&��"%�$����� "' ��+ ����/&�*����$������)��# ��$� ���
��$����$��)�$"��"$��$��$�$�����)���$�&�+ �&��"%��)���' ��$�!�$��$�����$�$�' ��$� "' ���%�"' ����-"�# ��$��
!�$���� ' "�$�&. � �"� ���"&# � �� "' ��"%� &���� $���� � 8� � � � -��� ' "�$�0�!��&�� $��� &"!��$� -�� ��$�)��"%�
�%%��' �$�+ �����!�������� %�"' � $�"��� ���-"�# ��$��!�$���� � 76� � � � �-��� ' "�$����# ���)�����"� ���"&# �
�� "' �*�
��

Figure 22: Respect for the rule of law, 
conditional on support for government
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��' " �� . �����"$����' �  ���/"� $�-"&� . �' �< ��)�����$�����/"� $��# �����)�$"�����$�"%� "' ' "�&. ��)���# �
� -"���� &���$��$�)"+ ����-"&�$� �&���# ��" ��&�&�%�*�� �< �. �' ���� ���"%�$�� &. � "��"&�# �$�# �# �' " �� ������0�
$����%"��0� $��� �, $��$� $"� !�� ��  �$�D ���� ���� �/&�� $"� # �$� �� �� --"�$� %"�� $��� -"&�$� �&� �. �$�' � %�"' �
�� --"�$� %"�� -��$� � &��� -"&�$� �&� -��$���*������/��� ��"%� $���� B � �&�$. � ��� �� �. �$�' � �� ))��$���� &� < � "%�
 "�%�# �� �� ��� $��� -"&�$� �&� �. �$�' � $"� �� -����# ��-��$����� ��$����$�� ��� %�+ "� �� "%� $���  "' ' "�� )""# *�
� "��"+ ��0� �$� -���� --"���� ��� �, -� $�$�"�� "%� -�$�"��)�0� ��"� &# � �� -��$� � &��� -��$. � )����  "�$�"&� "%�
)"+ ���' ��$*��"�+ ����&. 0��$��� ))��$�� $��$� %"&&"!����"%�-��$����$��$������"$����)"+ ���' ��$�!�&&�%��&���
������"%� �&����$�"�� $��$�!�&&� "�&. � # ���--����"� ��-"&�$� �&� -"!�������/����"/$����# *� � �"� &# � $�����
��# ��# �/����-�� �-$�"���' "�)�$�' ��. �� "� $��� %�� ����$��$�$���&�)�$�' � . �"%�$���&�!����# �-��# ��$�"��
$���-��$. ����-"!��0��$�# "�����+ ���' -&� �$�"���%"��$���/�"�# ����� "� �&��$�"��-�"C� $*��
�
( �)� ��� ��� �� ))��$�� $��$� C� �$� &���� $���� �� B � ��$��� "%� � "� $�� � %�� �����)����!�$�� $��� �$�$�' ��$� $��$�
���-� $� %"�� $��� �� &��"%� &�!� ��� # �-��# ��$�"��!�"� ��� ��� ���)��"%�)"+ ���' ��$*�������)���$� &�+ �&�"%�
�)���' ��$� "' ���%�"' �/&� < �� %�� ����18� 0�J 20�!��&��$���&"!���&�+ �&����+ ��/������ "�# �# ��' "�)�$�
 "&"� ��# ��1?0?J 20�!��$���17� 0�J 2���# ���# �����17706J 2*���+ ���$��� � ����$� "�$�, $�"%���/&� < �' �C"��$. �
)"+ ���' ��$0��$������)��%� ��$�$��$�' ��"��$. �)�"� -��# "��"$����' �$"�/�������-� $�%"��$���&�!�"��!��$����
-��$���0� -��# "' ����$&. � �� --"�$�# � /. � $����� )�"� -�0� ���� ��� -"!��� "�� �"$*� ���� �"' �!��$� ��)����
���-"�����' "�)�$�/&� < �� %�� ������"� &# �/�����# ��)����$�$���/� < )�"� �# �"%�$����)�"� -F���, -����� ��
"%� $���
 �$�"��&� � ��$. F���� &�� � �$�&�7??6*� � �� $���� -�"&# ���"%�!��$���� -��' � . 0��$� $����, -�����"%� $���
)���$�����$�"��&�)""# 0� �$���$. &��"%�)"+ ���' ��$� �&&� �$��$�# � $���# ��)����"%� $���/&� ����)�/�$!�����$�$��
��# �-��$����� ��$����$�*������ ���-"���� ' �. ��"$��� ������&. ���+ �� ��# � �$�# ��� --"�$�"%� $���-��� �-&�0�
/� $���$�������� �# ���$��# �/&��# ��$�� �$�"%�$�������1���� 
 �"%�-��# "' ����$&. �!��$��-��$���*�����������
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 ��� 
���	1� �� ��$�)���)���' ��$2*	

�
����-��' ��. �%� � $�"��"%���. ��$�$�����$"��# ' ����$��$����# ���)� &�$�����" ��$. �%"��$��� "' ' "��)""# *�� �
< �. � "' -"���$�"%�$�������-"���/�&�$. 0���# � ��  ��&�%"���$��&�)�$�' � . 0�����$���/�&�$. �$"����� ���&�!���# �
"�# ��*�� "� $��� %�� �0�&�< ��' ��. �"$������$�"���$��$���+ ���, -����� �# �-"&�$� �&�$�����$�"������$���&�$$���
B � ��$���"%�$���$!��$��$�� ��$� �. 0�������# �$"�# ��&�!�$����-�"&�%���$�"��"%� ��' ������$��%���$�# � �# ��"%�
# �' " �� . *������!���$������� &$�"%��� "' /���$�"��"%� �� � ' �$�� ��0�!�� ���� &� # �# �$������$��  $� ���)�
"%�&�!���%"� �' ��$��)�� ������# �$���C� # � ��&��. �$�' 0�$���"-����)�� -�"%�$��� "� �$�. F��/"�# ���0����
!�&&����$�����-"��$�"���)�"%�$���� "�"' . ������)&"/�&� "�$�, $0�!�� ��&�# �$"�$������# # ��)�"%�' �&&�"���"%�
C"/�*���
�
�$�����)����$�$����/� < )�"� �# �$��$�$����' ��)�� ��"%�+ �)�&��$��)�"� -��&�< ��� �)�# ���# �� �-")"�� �
� �$��' �)��-�"&�%���$�# *�� &�"�!�$���� "' ' � ��$���0��-"�$���"� ��&�����)��"%�-�� ��+ �# � ��' ���&����# �
"$����/�� $�&��, $���&�)�&���%"� �' ��$��$��$�)����/� �' ������� ������)&. � "' ' "����)�$*�� �  ��
�-"�$���"� ��� $�"���# "��� ))��$���&� < �"%� "�%�# �� �����$��� �-� �$. �"%�&�!���%"� �' ��$��)�� ����$"�
-�"$� $���# ����+ �0�/� $��&�"������' -&� �$�"���%"��$��� ��$��&�$. �"%�$����$�$������" ��$. *�� �"� &# ��$�/��
��������C� �$�"���"%����� ' /���"%�&�!���%"� �' ��$�� $"��0�$����$�$�F���/�&�$. �$"���&&. �/�"�# �/���# �
�� --"�$�%"���$��$�)����$"��� � ���&�!��/�# �� ��' �. �/�� "' -�"' ���# *�
�
�������� &$����-"�$�# ����( �)� ����8���"!�$��$�8�J �"%�� "� $��� %�� �����)����!�$��$����$�$�' ��$�$��$��$����
/�$$���$"��)�"���$���&�!���# �%��# �-���"��&��"&� $�"��*��"�+ ����&. 0��$��� ))��$��$��$�$!"�$���# ��"%��&&�
 �$�D ����# "���+ ���� %%� ���$� "�%�# �� �����$����� &��"%�&�!�$"��# # �����!�"�)��"�����"&+ ���" ��&�# ��-� $��*�
�������-"����0�/"$����$�"��&&. ���# �%"��$�����# �+ �# � �&�-"-� &�$�"��)�"� -�0���+ ����' ����# ��$�/&����� ��
$���%���$�' ���� ��' ��$����� -��&��� � 8*�����������)��%� ��$���# �-"��$��$"��� "��"&�# �$�"�����-�� �-$�"���
�/"� $�$����' -"�$�� ��"%�$����� &��"%�&�!���# ��"&��"%�$����$�$������ -�"&# ��)��$*����
�
8 !- !�9 $ � �&�&� # �� � " 2 � �� ��� % �&� � � !�

�
� � &�$' � �� $��$� %"����. � # �' " ��$� ��. �$�' � ��� �$���/�&�$. � $"�-�"+ �# ���%%� $�+ ����# � &�)�&��+ ��� ���%"�� $���
-�"$� $�"�0����!�&&������# ����0�"%��� ' �����)�$�*�������. �$�' �!�����$��������"$�$��� ���0�$���)�����&�
-� /&� �' �. �# ��' ��$�C� �$�%��# ���# ��  �-$�/&��$"����"�$�$"��, $���&�)�&�' �����1�����%����# �$"��/"+ �2�$"�
-�"$� $���  ����)�$�*�������� $�"���!"� &# ����)��"��$!"��' -"�$��$� "���# ���$�"��*�����%���$�!"� &# �/��
$��� &�)�$�' � . � "%� $��� �. �$�' � �$��&%0� ��# � $��� �� "�# 0� $���  �-� �$. � �$�� ���$�$� $�"��� $"� ' �# ��$�� �" ��&�
 "�%&� $*� ���� �� �+ �. 0� $����%"��0� �� &� # �# � �� �� ' /��� "%� B � ��$�"��0� # ���)��# � $"� # �$��' ���� $���
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Figure 25: Perception of strikes as a justified form 
of action
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�
( �)� �����6���# ������-"�$�"��$���!�&&��)�����"%����-"�# ��$��$"���)�)�����&�)�&�%"�' ��"%�-�"$��$�!����
$����� �� ' ��� ��)�$�� ���� /���)� ��%���)�# � � -"�*� ��� /"$�� ���$�� ��� C� �$� &���� $���� ��&%� "%� ���-"�# ��$��
%"� �# � # �' "��$��$�"��� 16=J 2� "�� �$��< ��� 16�0@J 2� C� �$�%��/&�� ��� �� ' ����� "%� -�"$��$� �)����$� �� ' ���
��)�$�� �/� ��*� ����� # "��� �"$� �' -&. � $��$� $��� ' �C"��$. � "%� � "� $�� � %�� ���� ���� �"$� �� &���# � $"� -�"$��$*�
� �"$��$�' �. ��&�"�$�< ��"��# �%%����$�%"�' ��&�< ��&�$$����$"���!�-�-���0�' �' /�����-�"%�-����� ���)�"� -�0�

                                                
36 This question was not asked in the November 2004 survey 
37 This question was not asked in the November 2004 survey 
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"�� "��� ' ���/".  "$$�*��$�# "��0��"!�+ ��0��� ))��$�$��$��� ��$� �&�' ����"%�� "� $��� %�� �����--�"+ ��"%0�
��# �/�&��+ ����0�$����%%� ��� . �"%�$�����+ ��. �-� /&� �%"�' ��"%�-�"$��$*����
�

Figure 26: Perception of force or violence as a 
justified form of action

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

100

Apr-03 Apr-04 Dec-04

%
 o

f R
es

po
nd

en
ts

All SA Black White Coloured Indian

 
� �� � �� 	<@ &�' � �� 	��� 	
 �$ � 	����� �� �
	�� 
���
 	 � � �� 	� �� ��	
��� 	��	� �� � ��$ � �
	��
 	��
 �� � ������ 	��	� ����
��� 	��	� ���� 	

�� ���
 
	
� � ��	� � $ ��	��� � 

 �	��	
� � 
 � 	�� 
���
 	���	��
	����-	��� ��	�
	�� 	�� 
 
���� �	��	
� � � 	� 
 � �	���� � 	��	� ���� �
	$ � 
� ��
 -	
 � � � 	
�
 	��$ �� ��� 	 � ���� 	 �� � �
� 	��	
����� 	� �
 
�� � 
 �	1� �� ��$�)��# ��' ��)��$�C� �$�%��# 2�

�
������ ' �����)�$��-���# �)' �"%��� "� �&��$�"�� "�$��# ��$��$����-"�$��-��$���# �� "� $��� %�� �0���� ����&&�
$�����$�"��&� �" ��$���0� �" ��&� ��$��� $�"�� ���# �� $"� /�� ' "# ���$�# � /. � �� &�)��&�$�+ �� ��# � �"�' �$�+ ��
%��' �!"�< *� ��� ���$�� ���!�����+ �"&�� �����/���)���)��# �# ��������' �# . � %"���� ' �����)�$���/� ��0� �$�
' �. �-"��$�$"�%��&� ���"��$���-��$�"%�$����$�$��$"�-�"+ �# �����$�$� $�"��&�)� ����$����%"��-�"$� $�"��$"�$�"���
!�"�%��&�$��' ��&+ ���+ � &����/&������" ��$. *�� �/���< # "!�����$�� �$�������$�$� $�"�����"� &# 0��"!�+ ��0��"$�
/��  "�%� ��# � !�$��  "�� �"� ��  ��&&��)��� $"� $��� �� $�"��$. � "%� $��� �$�$�0� !�� �� ��� ��' �# � �$� $���
!��< ����)�"%��$�$���� $�"��$. �$"�-�"' "$��$���-�"&�%���$�"��"%��&$����$�+ �� ��$����"%�-"!��*��
�
�������� &$����-"�$�# ����( �)� ����:��� ))��$�+ ��. �&"!�&�+ �&��"%��--�"+ �&�%"����. �%"�' �"%�+ �"&��$�-�"$��$0�
�+ ����%��$� ���# "������# �%�� ��"%�$���+ �"&�$�"��"%��� ' �����)�$�*�
 �$�"��&&. �"�&. �7806J �"%����-"�# ��$��
��# � �$�# � �� --"�$� %"�� ��  �� � $�"�*� ����� %�)� ��� ���� ��' ����# � + ��$� �&&. � � � ���)�# � ��� �� $��� %���$�
' ���� ��' ��$*�� �-"�$�# ����� &$��%"��$�����# �+ �# � �&�-"-� &�$�"��)�"� -����+ ���&�"���' ����# �+ ��. ��$�/&�*�
� ' "�)�$�/&� < �� %�� ������-"�# ��$��$���������/������' ��)���&��� ������"%�78J �$"�7?0�J ���� ��$���
%���$� ' ���� ��' ��$0�!��&�� $��� �� �������' "�)�$�!��$���!����� ' ����70=J � $"� :06J *��"&"� ��# ����# �
��# �������)��$���# �� "����"%�:J ���# �80�J ����-� $�+ �&. ����$���' "�$��� ��$��� �+ �. *��
�
�
: !�� " � � � 3% $ ��&� � ��� �&�&% � ��� � �� �&� � � ) &( � �
�
��"��� � $$��)�  &��+ �)��� ���0� ��)� �/&. 0� "��� "%� $��� ' "�$� -��$����$� -����B � ���$��� %"�� # �' " ��$� �
 "��"&�# �$�"�� ��� �" ��$���� $��$� ��+ �� ��# � �� ���$"�. � "%� # �+ ���"�� �&"�)��$��� � ��# �  � &$� ��&� &����*� �����
 "� �-$���%����$"��" ��&���$����$��$��$����������# �� �"������$"�� �&�%�� &$&����*�>�$����$���� "� $��� %�� ���
 "�$�, $0� ��&�"' ��� ��# � �  �&�' ' ��� -�"-"��� $��$�  �"��� � $$��)�0� ���$��# � "%� �� -���' -"��# � �" ��&�
��&�$�"����-�0� !�&&� /�� ' "�$�  "�# �  �+ �� $"� $���  "� �$�. F��  "��"&�# �$�"�� -�" ���*8=� � �  �� ��&�$�"��� ����
�' -"�$��$�%"���� "� �&��$�"�����$��. ��"&# �$���-"$��$��&�%"��$���%"�' �$�"��"%���' "���%&� �# �-"&�$� �&��" ��$. �

                                                
8=���&�"' ��0�� ���# ��  �&�' ' ��0�� *�17??62�3	 + ��+ ��!5�������� "� $��� %�� �����' " �� . �/� "' ���"��"&�# �$�# 9 4����
��&�"' ��0�� *�1�# 2�� � � 	# ���	= 2  � ��$ � �
��� "������/� �)5�� "� $����*�� -*�7=7*�
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$��$�  ��� �# # ����� ���� ��� $��$� $���� ��# � �� ��&0� ��&�)�"� �0�  &���� ��# � &��)� ��$� � /"� �# �����*8?� ���. �
 ��&&��)��� "� $��� %�� ����$"�+ ��!���&���$��" ��&����� ���%�"' ���# �%%����$�-���-� $�+ �*��
�
����� �� �+ �. � ���� ��� �� �$�� �� �-$�"�� /���� ��+ ��$�)�$��)� ��$�"��&� � ��$. � ��# � �� ��&&. �' �, �# � -"&�$� �&�
-��$�������$��$�$�+ ����# � �$"���"%�$����, ��$�� ��"%� �"��� � $$��)��" ��&���&�$�"����-�*���
�
: ! !�� � �&� � � ��� � &�, �

�
����-�"�-� $�"%���$�"��&��� "� �&��$�"������� "� ��+ �/&�����$����/��� ��"%��"' ��# �)����"%���$�"��&�
� ��$. *�� �$$&�' ��$�-�$$��������� "� $��� %�� �������$�&&�&��)�&. ��� ��&���# ���# 0� "���B � ��$&. 0��"������" ��&�
��$����$�*������&�)� . �' �. �$�< ��# � �# ���$"�� �# "0�/� $��$�$����C� � $� �����' ���' � ' ���B � ���' ��$�%"��$���
%"�)��)� "%� )���$��� ��$�"��&� � ��$. � ��"� &# � /�� ��  "' ' �$' ��$� $"� $��� -��� �-&�*� �   �-$��)� $��� %� $� $��$�
$����� ' �. � /�� &�$$&��  "������ �� �/"� $�!��$� �+ ��$� �&&. � ��"� &# �  "��$�$� $�� $��� ' "�$� /��� � �&�' ��$� "%�
��  ��� ��$. 0��$���' ������' -"�$��$�$��$�$������������ ")��$�"��"%��$��+ ��$� �*��
�

Figure 27: Desirability to create a united country
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 "+ �' /����� � 8��"� �# ��"%�$����� �+ �. �$�������# �/������-"��$�+ ��)�"!$��%�"' �
@�0=J � $"� =8J � ��� $��� -"�$�"�� "%� � "� $�� � %�� ���� # ��' ��)� �$� # �����/&�� $"� -�"' "$�� $��� �# ��� "%� "���
��$�"�*�� �� ��$���0�$����%�)� �������"� ���)������ /��# �# �/. �C� �$�"+ ���:J �$"�@:0�J ����
 "+ �' /����� � 6*�
����
 "+ �' /����� � 6� # �$����+ ��&�� $��$� $���# �%%����$�-"-� &�$�"��)�"� -�0�!�$�� $����,  �-$�"��"%�!��$��
���-"�# ��$�0���"!� + ��. ���' �&��� &�+ �&��"%��� --"�$� %"�� $���-��� �-&��"%���$�"��&� � ��$. *� � � --�", �' �$�&. �
=� J �"%�/&� < �� %�� ��0���# ������# � "&"� ��# �� "� $��� %�� ������ /� ��/��$"�$����# ���"%���� ��$�# ���$�"�*�
>��$�� � "� $�� � %�� ���0� �"!�+ ��0� ��)��$���# � �� &"!��� &�+ �&� "%� �)���' ��$� "%� �@J � "�� $��� ��' ��
' ���� ��' ��$*�� -��&��� � 60�$����%"��0���!�����$� ���"%�' "�$����-"�����$"�!��$�$��. ���# �/������. ����
���&���*��
�
� ��-"����� $"� $��� %�%$�� �"� �# � "%� $��� �� �+ �. 0� !�� �� ' ��< �� $��� $���# � . ���� "%� ' ���� ��' ��$0� !"� &# �
-�"/�/&. ������$����%��# ��)�"� $�!��$������# �� ����/&��-�$$����"%����-"���������/������$�/&����# �"+ ���

                                                
8?�A�&&��A� �� �"0��*�1�� � 82�3����� "&�$� ��"%�� � "� �&��$�"�*4�;�-� /&����# �-�-��H����-' ��0�� *� *�1�� � �2�3� --�"� ����$"�
� $� # . ��)�� � "� �&��$�"�4*�� �-���-�����$�# ��$�$����"�%���� ��"��� ' -��� �&�� --�"� ����$"�� $� # . ��)���� $���"' ' ����"��*�
� $�&&��/"� �0�� "� $��� %�� �*�
 "+ �' /����� � �*�� )*�7�*��
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$����-���"# *� � $� $���� �$�)�� �$� �--�������� �%� $��� � -��&� �� � 6� �&� $�"�0� "�� �+ ��$����"� �# � �$0� ' �)�$� ��+ ��
�' -� $�# �"��$������-"�����"%��&&�)�"� -�*��
�
: !' !�� � % &� ��, �2 &5 � # ��� �&�&% � ���� " �&� � �

�
� �)���$�# ��&�"%�� �"&��&. ��-� � &�$�"�����$����� ��� -�$"�� "� $��� %�� �F���� � 6���$�"��&��&� $�"���%" � ��# �
"��!��$������$�!"� &# �/��-"���/&��$"�# �� ���� &����+ "$��)�-�$$�����%"��$��� "� �$�. F��# �%%����$�-"-� &�$�"��
)�"� -�*� � �� $���� ��# � /���� $���  ���� ��� $��� -��$0� $��� �����$�"�� ���� /���� ' �# �� $��$� � "� $�� � %�� ���
�&� $�"��������"$���)� ' "��� $������ �� ��&�  ���� �*���������� � �&�����# � ��� ��$����� # �/�$��/�$!����
$�"��� !�"� # �# � ��)��# � �$� ��� ��  �� ��# � "$����� !�"� ��+ �� �$$��/� $�# � �$� $"� ��' -&�� ��$�"��&� + "$��)�
# � ���"��*6� � >�$�� $��� �,  �-$�"�� "%� $��� ��# �-��# ��$� ��' " ��$�� $��$� ' ���)�# � $"� �$$�� $� ��  �"���
�� $�"��"%��� --"�$���0�$���' �C"��$. �"%�+ "$�������$����� � 6�)�����&��&� $�"��-��%����# �$"��� --"�$�-��$����
!�����$������� ��&�)�"� -� "��$�$� $�# ���' �C"��$. �"������)��%� ��$���)' ��$�"%�$���-��$. *����
�
( "�� $���-��$� $����� . ����� $���!" 	 � � � ��� ����
���	 # ���$ � 
� �	����)�� )�# � $����, $��$� $"�!�� �� � "� $��
� %�� ���� ���� "-��� $"� $��� �# ��� "%� /�&"�)��)� $"� ' � &$��� ��&� -"&�$� �&� -��$���*� ���  "��� � $�+ �� �� �+ �. ��
���-"�# ��$�� ��+ �� /���� -�"' -$�# � $"� ��# � �$�� $����� �)���' ��$� !�$�� �� �$�$�' ��$5� � 3��  "� &# � ��+ ���
�' �)����/���)�-��$�"%���-"&�$� �&�-��$. 0� ' �# �� � -� ' ���&. �"%�-�"-&�� %�"' ���"$����-"-� &�$�"��)�"� -4*�
���� "/C� $�+ �� !�$�� $���� �$�$�' ��$� ��� $"� ��$�/&���� $��� �, $��$� $"� !�� ��  �$�D ���� -��"��$���� �� ��&�
�&&�)��� ���/"+ ������ �G# ��+ ���-"&�$� �� $"�� ���+ ��-"&�$� �&��" ��&���# �*�����)���' ��$0�"��$���"$����
���# 0� -"��$�� $"�  "�%�# �� �� ��� $���  �-� �$. � "%� $��� �. �$�' � $"� ���"&+ �� ���� ��0� /���# � -� ��&. �"�� $�����
' ���$*��������

�
����"+ ���&&���$�"��&��)���' ��$�!�$�� $�����$�$�' ��$0������-"�$�# ���� ( �)� ����=0�������' ����# ��$�/&��
��� ���$��%���$�' ���� ��' ��$0��� ������)�"�&. ��&�)�$&. �%�"' �6� 0�J ����� -��&��� � 8�$"�680?J ����$���' "�$�
�� ��$� �� �+ �. *� ����� �� ))��$�� $��$� %"�� $��� ' �C"��$. � "%� � "� $�� � %�� ���� $��� B � ��$�"��"%� �� �� ��� �"$� ��
# � ���+ �� %� $"��!���� �$� "' ��� $"� $����� �"� ��"%�-"&�$� �&�-��$. *� � )���' ��$��' "�)�$�/&� < � � %�� ����
��' ����# � $��� ��)���$� �$� 6=06J � ��# � ��� 607J � ��)���� $���� $��� %���$� ' ���� ��' ��$� "%� 6608J � ��� � -��&�
�� � 8*�>��$��� "� $��� %�� �����&�"���)��$�����%���&. ���)��8:0=J ��)���' ��$���$�0�!��&�� "&"� ��# �17=08J 2�
��# � ��# ���� 1?07J 2� ���-"�# ��$�� �--���� $"� /�� &���$� �+ ����� $"� $��� �# ��� "%� C"����)� -"&�$� �&� -��$����
!�����$�����)�"� -��# "��"$� "��$�$� $������ ' ��� �&�' �C"��$. *�

                                                
6� �( "���"' ���, �' -&��������� ��"�$0�� �17???2�3����� "� $��� %�� ����+ "$�����# �$����� ��&� ���� �4����, ���
� ���	A"&*�7=0�
 "*��*H�
� "# )�0��*�17??62�3����� "� $��� %�� ���������&�� &� $�"�0�� -��&�7??65����� &$�0����&. ������# ��' -&� �$�"��4����" ���� ��	" �����
 �	
A"&*�?6*H�� "� $��&&0�� �17??62�3����� "� $��� %�� ����&� $�"���"%�7??65�$�����' �< ��)�"%���# "' ����$�-��$. ��$�$�4����� � � 	8 �� ����	
��	���� ��	" ���� ��	!
� ��� 
 �	A"&*�8�*����*�6*H�� �$$��0�� *H���&�"' ��0�� ���# �� �' ��0�>*�17??:2�3�����&� $�"������$���>��$����
��-�4����� "���$"�0�� *>*���# ��  �&�' ' ��0�� *�1�# �2�17??:2�( �� �� � ��� 	/ � $ �� ��� � 	��	!�� 
� 	" ���� ��	� � � 	���
 
	+  � �	
= �� � 
���-	"  ���	0 : : ; �	
 �!�� �+ ��5�P �&��;��+ ����$. �� ����*		
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Figure 28: Desirability to belong to multiracial 
political parties
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� �� � �� 	<B 5��	� �� ��	�� � � �	�$ �� ��� 	�� ��� 	 ��
	��	�	 ���
�� ��	 ��
� 	$ ��� 	�  	$ ����� 	��	 � � �� 	��	���
� � �	��� � *67�1� �� ��$�)��
����)���' ��$2�

�
� + ��$����"� �# �$���� -��&��� � 6��&� $�"�����' �$"���+ ����# ������+ ������%%� $�"��' �C"��$. ����# �' ��"��$. �
)�"� -� ���-"����*� >��&�� ' ��"��$. � )�"� -� �)���' ��$� # � &���# � ��"� �# � $��� $�' �� "%� $��� �&� $�"�� ��# �
�� �����# ��)�������
 "+ �' /��0����-"�����/. �$���/&� < �� %�� ���' �C"��$. �)�"� -��� �����# ���"� �# �$���
�&� $�"�0�/� $�# � &���# ��)�������
 "+ �' /����� � 6*������' �. �-"��$�$"���# �%%����$��&��' -� $�"%�-��$� � &���
-"&�$� �&��+ ��$��"�����-"�����$"�$����$�$�' ��$*�	 � ���)���0�$���%�%$���"� �# �"%�$����� �+ �. �' �. ������$�
��� &���%. ��)�$���������$�"�*�����
��
�
; !�	 &� �� � $ � �
�
�", $�# ��� ��)� ��� $��$� �� "� �&��$�"�� ��B � ����� ' "��� $���� �� �� -��%� ��&� !�&&��)����� $"� /�&"�)� $"� ��
# �+ ����� -"&�$� �&�  "��$�$� �� . *� �$� �&�"� ��B � ����� # ��&")� �0� "�� !��$� � ������ ��%���� $"� ��� 3# ��-�
 "�+ ����$�"��4*6������0��", $�# ����� ))��$�0���"� &# ��, $��# �/�. "�# �# �� � ���"����# �/�. "�# ���# �+ �# � �&��
��# �)�"� -��!�"�����)�$�����)���# �3�, -������)�$�����+ ��!�0���# �$����&��+ ��)�$��������-� $�+ �� &��' ��
$"����)����$������4*68� � �  ����$��� $�"����"� &# ��# ��&&. �/� "' ����$��� ��# ����-� /&� �# �� "� ���0�!�� ��
���$� ��0���"� &# ���%"�' �"� ��� $�"�����&�$��)�$"�/�"�# ���-�")��' ' ���%"����$�"��&��� "� �&��$�"�*��$����"%�
����� ��$��$��$���� ����/�. "�# ��" ��&���# �-"&�$� �&��&�$��� $"���/�"�# ����-���# �"%� $���� "� $��� %�� ���
-"-� &�$�"��
�
���� ' �# ��� ��� "��� "%� $��� ' "�$� -"!��%� &� + ��� &��� !�$�� !�� �� ' ����)��� "%� $���� ��$� ���  ��� /��
 "�+ �. �# *�>��&�� $��� � "� $�� � %�� ��� ���# �����-� "%� ��!�-�-���� ��# � ��!��"����$�$�# � ' �)�D ����� ���
���$�� $�# �/. �&"!��� &�$��� . ���$���$�������$���# �+ �&"-�# �!"�&# 0� $������ ��"%�$��� "� �$�. F��/�"�#  ��$�
' �# ��������)��%� ��$*�>�$��/�"�#  ��$������&&�"%�$����&�+ ���"%%� ��&�&��)� �)��0��$�����$��� �-� �$. �$"�/��
��-"!��%� &�$""&����$������+ � ��"%���$�"��&��� "� �&��$�"�*��
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 ���# �"��$������-"�# ��$F��"!���� �0�$���B � ��$�"��!�����< �# �/. �' �< ��)���%���� ��$"�$�����"+ ���&&��+ ���)�� "�$� $�
!�$��' �' /����"%��&&�$�����"$������ ��)�"� -��
6��� �����0�� �1�� � �5	!� � ��� 	
� � 	� � 
� �� &	' ��	!$ ���	> ���  
 	��	, � � �� 	� ��	� � ��� � 	
� � 	E ����	���	
� � 	# � 

� �*�
;�-� /&����# �� ��� � ��-$*�
68��", $�# ��0�� *�1�� � 72�3��/�$���/"� $���/�$��!�&&�
 � �&# ���' " �� . 4����� � � 	� �$ � 
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Figure 29: Desirability of radio and television as 
reconciliation agents
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�
( �)� ��� �?� ��-"�$�� -� /&� � ���-"����� "�� $��� # �����/�&�$. � "%� $��� /�"�#  ��$� ' �# ��� ��� �)��$�� %"��
�� "� �&��$�"�*�
 �$�"��&&. �=�06J �"%����-"�# ��$����+ ����# � �$�# �$������)���' ��$�!�$�� $�����$�$�' ��$�
$��$� ��# �"� ��# � $�&�+ ���"�� ��"� &# � -&�. � �� ' "��� � $�+ �� �"&�� ��� %"�$����)� ��$�"��&� �� "� �&��$�"�*� 
 &� < �
� %�� ��� 1=@06J 20�  "&"� ��# � 1?60@J 2� ��# � ��# ���� 1=?J 2� ���-"�# ��$�� �&&� ��"!�# � "+ ��!��&' ��)�
�)���' ��$� !�$�� $��� �$�$�' ��$� %"�� $��� ���# � "%� �� �$�"�)��� �"&�� %"�� $��� /�"�#  ��$� ' �# ��� ��� $���
�� "� �&��$�"��-�" ���*� � �&%� "%�!��$�� ���-"�# ��$�� 1�� 0@J 2� -�"+ �# �# � � �%%��' �$�+ �� ���-"�����"�� $����
���� �*��
�
� ���$�"��&��� �+ �. 0� "�# �  $�# �/. �$���� � ' ����  ��� ���� ����� ���"� � �&�1� � � �20������ � 7��� ))��$��
$��$��"' ��?�J �"%�� "� $��� %�� ����/�&"�)�$"��"' ��%"�' �"%���&�)�"� ��"����$�$�"�*66�@� J ����-"�# �# �$��$�
$��. ��$$��# �����&�)�"� �����+ � ���$�&���$�"� ����' "�$�*6��������%�)� ����� �# ��&����$���-��+ ���+ ������"%�
$�����%&� �� ��"%���&�)�"� �����$�$� $�"������$��� "� �$�. *����. ����0�$����%"��0��# ��&&. �-&� �# �����)��$��%"��
�" ��&� ���)����# ����$�������$�� �0���$�"��&��� "� �&��$�"�*��
�

Figure 30: Desirability of religious institutions to 
be reconciliation agents
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Figure 32: Acknowledgement of apartheid as a 
crime against humanity
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Figure 33: Acknowledgement that the 
apartheid state committed atrocities
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Figure 34: Desirability to forget about the past and 
move on with life
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' ���� ��' ��$���"!���,  �-$�"��&&. ���)��&�+ �&��"%��)���' ��$�!�$�� $����$�$�' ��$*�>������$��-��$��)�
$��������� &$�0�!����"� &# �/�� ")�����$�"%�$���%� $�$��$���$��-��$�$�"���"%�!��$�!�����" ��$��!�$��$���
-��$�' �. �+ ��. �/�$!����-"-� &�$�"��)�"� -�*��
�
>��&��/&� < �� %�� ��0� "&"� ��# 0���# ���# �������-"�# ��$��' �. �$"��"' ���, $��$����" ��$��$���-��$�!�$��
-"&�$� �&� "--�����"�0� $��� ' �C"��$. F�� &�+ �# � �, -����� �� "%� ' �$����&� ���# ���-� ' �. � /�� �$�� �$�"�)��$�
���" ��$�"�*� � �� �%%��' �$�+ �� ���-"���� %�"' � $�����  �$�)"����0� ' �. � -"��$� $"� �� ���# � $"� /���< �!�$����
-��$0�  ���� $�����# �/. �-"+ ��$. 0�/� $��"$��� ������&. �!�$�� $��� ' �' "����� ��&�$�# � $"� $�����"--�����"�*�
� ��-"�����/. �!��$��� "� $��� %�� ���0�"��$���"$�������# 0�' �. ���+ ��/����' "$�+ �$�# �/. �"$��������"��*�
	 + ���$���&��$�# � �# ��' �  ��"%�)"+ ���' ��$F��-�")��' ' �����+ ��/������' �# ��$���# ������)���C� �$� ���
"%�$���-��$�/. �' �< ��)����$�$� $�"���' "�����-�����$�$�+ �*����+ �$�/&. �-"&� ���0���  ������%%��' �$�+ ��� $�"�0�
��+ �� )�+ ��� -��%����$��&� $���$' ��$� $"� %"�' ��&. � # ���# + ��$�)�# � )�"� -�*� � ' "�)�$� ' ��. � !��$�� � "� $��
� %�� ������%��&��)�"%�/���)�$��--�# �/. �$��������$"�� �&�-��+ �&�)������$����%"���������*������-���-� $�+ ��
' �. �-�"+ �# ����-"���/&���, -&���$�"��%"��$�����)��&�+ �&�"%��)���' ��$����$������)��# *�
�
 < !* �� � " � &+ &� � ��) � �( � � ��

 
� � ' "��� �-� �%� � ' ���� ��� $"� )�� )��!��$���� -��+ �"� �&. � # ���# + ��$�)�# � )�"� -�� ���� ���# . � $"� ' "+ ��
/�. "�# � $��� -�.  �"&")� �&� � ���� "%� �-��$���# 0� ��� $��� !�&&��)����� $"� %"�)�+ �� $�"��� !�"� ��%&� $�# �
# �� ��' ���$"�. �-"&� ����� -"��$��' *������)"���/�. "�# �$���-��+ �"� ��' ���� ��0�!�� ��# �-��# �# �"��$���
���-"�# ��$U�� "� �-$� �&�D �$�"��"%�!��$�$���E-��$F� "��$�$� $��*�
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Figure 35: Willingness to forgive apartheid injustice 
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� � ��	1� �� ��$�)������ )���' ��$2�

�
( �)� ��� 8�� �� ))��$� $��$� $��� + ��$� ' �C"��$. � "%� $�"��� !�"� !���� "--�����# � � �# ��� $��� -��+ �"� ��
# ��-����$�"�� ����!�&&��)� $"� %"�)�+ �� $�"���!�"� # �# � $��' � ���' � � �# ��� �-��$���# *� @@08J � "%�  "&"� ��# �
���-"�# ��$�0� ::08J � "%� ��# ���� ���-"�# ��$�0� ��# � ::0�J � "%� /&� < � � %�� ��� ���-"�# ��$�� ��+ ��
���-"�# �# �$��$�$��. �� $�+ �&. �$�. �$"�%"�)�+ ��$�"���!�"��� �$�$��' ����$���-��+ �"� ��-"&�$� �&�# ��-����$�"�*�
�� ���)�$���$!"�. �����"%�' ���� ��' ��$�$���)""# !�&&��' "�)�$�$�����)�"� -����+ ���$�. �# ��$�/&����# 0�
�' -"�$��$&. 0���' ����# ��� /�$��$��&*�����������)��%� ��$���# ���-�����$���" ��&� �-�$�&�"%�!�� ��$���+ �&� ��
 ���"$�/��� �# ����$�' �$�# *�� �����)����$�$����/� < )�"� �# 0�$���# � &�������!��$��� < �"!&�# )�' ��$�"%�
$����' -� $�"%��-��$���# �"��$����� "' ' � ��$����1��%&� $�# ����( �)� ����8����# �882�/� "' ���&&�$���' "���
# �� "� ��$��)*��
�
 < !- !�� � � � � � � % � �

�
� �)���$�# ��&�"%�# �/�$�������' ��)�# ������ ��$�. �����"+ ���$����� ����$. �"%�%"�)�+ ���������-"�$� "�%&� $�
�" ��$���*��� ������)&. �� �"&���������, �' ����)�-��-�$��$"��+ � $�' ���&�$�"���%�"' �$���"--"��$��+ ��$�)��
-"��$0�%" � ���)�"��$����� ����$. �"%���# �  ��)�&�+ �&��"%����# �%"��+ ��)��� �*�� �"-"���$��"%�$����+ ��!�
��)� �� $��$� + ��)��� �� "�� ��+ ��)�� ��-�����$�� $��� %&�-��# �� "%� %"�)�+ �����0� ��# � "  � ��� ��� �� ' "��&�
���-"����$"�&"���"��!�"�)�0�/���# �"��$����' -� &���$"���$�&��$�*�� �
�
	 F� �&&�. 0�  "' ' ��$��)�"���&�+ ���!"�< ��"-�� "�# �  $�# �!�$�� � �� &� ' ���� � � --"�$���"� -� ' �' /���0�
�-��< ���/"� $�+ ��)��� �����$���E-� $�F�-�"-&��' �< ����������-"����$"��,  ����+ ��&"��*�7�� ����)� ���
3$�����-� $��' �. �$�< ��$���%"�' �"%���+ "!�$"��+ ��)��$���# ��$�0�"����+ "!�$��$��"$���)��&���!�&&��+ ���
��-&� �� $��� # � ����# 4*��� �   "�# ��)&. � $���� ���< ��)� "%� ��+ ��)�� "�� + ��)��� �� !�&&� ' ���%��$� �$��&%� �%�
"--"�$� ��$���� %"�� + ��$��)� ��# �  "�%�"�$��)� $��� �' "$�"��� �+ "< �# � /. � $��� &"��� ���� �"$� ��$�/&����# *�
� �' �&��&. � � � "/. ������$�� 3+ ��)�%� &���)��� ����$� �$�� ' "�$�-"!��%� &���# �-��+ ���+ ��!���� $����������"�
' � �����' ��%"����&�����)��$�$��"� )��&�)�$�' �$�� �����&�4*�8�

                                                
�� �� �� ���� ��$!�&&*���$��+ ��!5���-���"!�0��� �' /����� � �*�
�7�	 F� �&&�. 0���17???2�3� ��-� $��)�� �+ ��)�5������ "�# �$"�� � "� �&��$�"�4����( ��-	/ � $ �� ��� � 	���	/ � � � �� $ � �
�	A"&*�8*	
���V � "$��)�� �' /��0�
 *���# �� *�>�&�"��17???2�3� . ' /"&� ��&"�� ���$��"� )��' �' "�. 0���-���$�"����# ���+ ��)�����-"�$� "�%&� $�
�" ��$���*4�� �-���-�����$�# ��$�$������� ' �$� �� $��������� "� $��� %�� ���"�%���� ���"�$�# �/. �$������$���%"��$���� $� # . �"%�
A�"&�� ����# �� � "� �&��$�"��������" ��$�"��!�$��$���� %�� ���� " ��$. �%"������ ' �$� �� $������ $� # ���*�� "������/� �)5�
� ��< $"������ "$�&*��@�G��?�� ��� ��. �7???*�
�8�� � "/. 0�� �17?=82�E ���	8 � 
 
�� � &	� � � 	= � ��� 
���	��	� � � � �� � ��
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�
����# ��)����"%���)��&�+ �&��"%�+ ��)��� ������ &���*��%�� � �� < �# 0�$������-"����"%�+ � $�' ��' �. �&�-���
��$"�� $��"%��))�����"����# �+ �"&�� �*�
 ���# ���$���/&�$��$&. ��&&�)�&���$� ���"%���  ��� $�0�$���������&�"�
��� �������$� # ��)��� $��$� ��$�&��$"�. � � $��!�&&� /�� # ��-�"-"�$�"��$�� $"� $���!�"�)��  "' ' �$$�# 0� "�� ' �. �
��' -&. �/��!�)�# ��)����$����" ��$�3"$�����!�"' �$��. ��# ��$�%. �!�$��-��-�$��$"��4*�6� � "��"+ ��0�!����
-�"-&�����< �$"��+ ��)��$��� ��' ���-��-�$��$�# ��)����$�$��' ��&+ ��0�$��������-"$��$��&�%"������$� �$�"��
!����/. �3$���%��$��. �"%���+ ��)����' -&. ���+ ������$����"&��"%�$���-��-�$��$"����# �+ � $�' 0� "�$��� ��)�$"�
�' -���"��$���+ � $�' �����"��"����# �# �)��# �$�"�4*����������� &$�"%�$���� ���/����&%�-��-�$� �$��)� �� &���"%�
$���+ � $"�F����+ ��)��$��$� "�$��� ��$��� "�%&� $���# �%���$�&. *��
�
( �)� ���� 8:� ��# � 8@� -�����$� ���-"����� $"� $!"� �$�$�' ��$�0� ��$��# �# � $"� ' ���� ��� $��� ���# � %"��
��$��/� $�"����# �$���&��)$���+ � $�' ��!�&&�)"�$"����� ���$��$��$�# "���"  � �*�
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�6�	 F� �&&�. 0���17???2�3� ��-� $��)�� �+ ��)�5������ "�# �$"�� � "� �&��$�"�4����( ��-	/ � $ �� ��� � 	���	/ � � � �� $ � �
�	A"&*�8*�
���� ��"!0�� �17??=2�
 �$!����+ ��)��� ����# �%"�)�+ �����5�%� ��)����$"�. ��%$���)��" �# ����# �' ����+ �"&�� �*�
 "�$"�5�
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Figure 37: Apartheid abuses should be punished 
irrespective of the decisions of the courts
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 �	1� �� ��$�)������ )���' ��$2�
�

� �"/�/&. �$���' "�$���)��%� ��$�%��$� ���"%�( �)� ���8:����$��� "�$��� ��)�# � &����1%�"' ���0=J ����� -��&��� � 8�
$"�6:0?J � ��� 
 "+ �' /����� � 62� ��� $����� ' /���"%�/&� < � � %�� ��� ���-"�# ��$��!�"� ��# � �$�# � $��$� $��. �
!"� &# �&�< ��$"�����-��-�$��$"���"%��-��$���# ��, -����� ��)�$�����' �����# ���-����$��$�!�� ��$��. ���# �
��%&� $�# *�� ���' �&���# � &�������+ ���/&�����( �)� ���8@��' "�)�$�/&� < �� %�� ����!�"�����-��-���# �$"����"�$�
$"��, $���C� # � ��&� ' �$�"# �� $"����� �����$��/� $�"�*������-�� ��$�)������)"���# "!��%�"' �6=0:J ��$� $���
%���$� ' ���� ��' ��$� $"�8?0?J ����
 "+ �' /����� � 6*�>���� "' -����)�/"$��%�)� ���0��$��--���������%�$���
/&� < � � %�� ��� ���$�' ��$�� $"!��# �� + ��)��� �� ��+ �� # � &���# �  "����$��$&. � ��� �� $��� %���$�
' ���� ��' ��$*� � ��-"����� %�+ "� ���)� $��� $. -��� "%� ��+ ��)�0� "� $&���# � �/"+ �0� ��+ �� ��$���� ��' ����# �
�$�/&�� "�� �� �����# � ' ��)���&&. � ��� �� � -��&� �� � 8*� >��&��  "&"� ��# � ���-"����� ��+ �� �"$�  ���)�# �
��)��%� ��$&. � %�"' � �� �+ �. � $"� �� �+ �. 0� $��� )���$� + ����� �� ��� ���-"����� �' "�)�$� ��# ����� %�"' � "���
�� �+ �. �$"���"$�������# ��%� �$������+ ��$�)�$�"�*�����&�< �&��""# �$��$�$�����&�$�+ �&. ��' �&&���$�"��&���' -&��
"%���# ��������$����� �+ �. ������' -� $�# �"��$�������-"����-�$$���0� ����"$�/��# �� ��# �# *���
�
�
  !�� � % &� ��� � % � � % &�&� �&� � �
�
�������-"�$���!��&�$��� ")�����)�$��$�-��+ �"� �&. �# �+ �# �# �)�"� -��# "��"$���+ ��$"�3&"+ ���� ��"$���4�$"�&�+ ��
$")�$��������)� ���$��$��" ��&�# ��$�� ��0��$���"�$. -��0���# ��" ��&� "�$� $���# � �$"��0������' -"�$��$����
�, -&�����)� $��� + ����/�&�$. � ��� �$$�$� # ��� $"!��# �� ��$�"��&� �� "� �&��$�"�*� � "!� &�+ �&�� "%� $�� �$� ��# �
� �# ���$��# ��)0� /���# � &��)�&. � "�� �$���"$. -� �&� + ��!�� "%� "$����0� # "� �' -� $� "�� -�"-&�F��  �-� �$. � $"�
/� �&# �' �����)%� &��" ��&���# �� "�"' � ���&�$�"����-�*����$������/��� �0�$"&���� ����# � "������ ��' �. �
/��' "���# �%%� � &$�$"�� ���+ �*�
�
�
  ! !�� " � � � 3" � % &� ��� � � �� % ��

�
����%���$��$�-�$"����&. D ��)�$����$�$��"%��� ��&��� "� �&��$�"����� $"���+ ��$�)�$���"!�%��B � ��$&. 0� �%��+ ��0�
� "� $��� %�� ����"%�# �%%����$��� ��&�/� < )�"� �# ����$��� $�!�$���� ��"$���*�� ��-"�# ��$��!������< �# �$"�
��# � �$�� $��� %��B � �� . � !�$�� !�� �� $��. � $�&< � $"� -�"-&�� %�"' � �� # �%%����$� -"-� &�$�"�� )�"� -� "�� ���
�+ ���)��# �. *������' �. ��� &� # ����. �< ��# �"%� "�$� $����)��)�%�"' �B � �//&��)��/"� $���-�� ��!�$�����$���$�
+ ��# "�� $"�  "�# �  $��)� ��$����� /� ������� ��)"$��$�"��*� ���� "/C� $�+ �� ����� ���� ' ���&. � /���� $"�
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��$�/&���� $��� �, $��$� $"� !�� �� -�"-&�� %�"' � # �%%����$� -"-� &�$�"�� )�"� -�� ���� /���)� �, -"��# � $"� "���
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Figure 39: South Africans who never socialise 
with people from other pop. groups
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Figure 41: South Africans finding it difficult to 
understand customs of other groups
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Figure 42: South Africans believing other 
pop. groups are untrustworthy
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Figure 43: Views on integrated neighbourhoods
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����' �C"��$. �1�@0@J 2�"%�� "� $��� %�� ���0�# "��"$���+ ����-�"/&�' �!�$��&�+ ��)���������)�/"� ��""# �!�����
�$� &���$� ��&%� "%� $����� ���)�/"� ��� ���� %�"' � "$���� -"-� &�$�"�� )�"� -�*� ( �)� ��� 68� ��"!� $��$� &�+ �&�� "%�
�)���' ��$�������-� ��&&. ���)���' "�)�$���# �����1=70�J 2���# � "&"� ��# ��1@�0�J 20�$���$!"��� ' ��� �&&. �
�' �&&��$�)�"� -�*�
 &� < �� %�� ������-"���������C� �$���)����$����$�����$�"��&��+ ���)���$��?0@J 0�!��&��
!��$�� ���-"����� ��+ �� # � &���# � %�"' � �� ��)�� "%� 6@0@J � ��� � -��&� �� � 6� $"� 6�0�J � ��� $��� ' "�$� �� ��$�
�� �+ �. *��

Figure 44: Views on integrated schools
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( �)� ���66���"!��$��$�:?0�J �"%��&&����-"�# ��$������ "' %"�$�/&��!�$��$����# ���"%�' � &$���� ��&�� �""&�*�
���������/����$�����)���$�-"��$�+ ���--�"+ �&���$��$"�$�����$�$�' ��$���� ��$���%���$�' ���� ��' ��$*�
� )���� "&"� ��# ����# ���# ����0�/"$���$�=?J 0���"!�$�����)���$�-"��$�+ �����-"�����$"�$�����$�$�' ��$0�
%"&&"!�# �/. �/&� < �� %�� ������-"�# ��$��!�$��@� 08J *�>��$�����-"�����"��$������� ��"%�' �, �# �� �""&��
��+ ��-��< �# ����� -��&��� � 6��$�:60�J 0�/� $�����)"���# "!���)����$"���J ����$���' "�$��� ��$��� �+ �. *�
�����# �"-�"%�7�0�J ������)��%� ��$���# ��$�!"� &# �/����$����$��)�$"�����!��$����$����# "!�!��# �$���# �
!"� &# � "�$��� ��# � ���)�$���%�%$���"� �# �"%�$����� �+ �. *��
�
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 ��

�
���� ' "�$� �$��< ��)� %��$� ��� "%� ( �)� ��� 6:� ��� $���  "' -���$�+ �&. � &"!� &�+ �&� "%� �--�"+ �&� %"�� ��$����� ��&�
' �����)����' "�)�$�!��$�����-"�# ��$�*�	 �&. �7�06J �"%�!��$�����+ ����# � �$�# �$��$�$��. �!�&&��--�"+ ��
"%��� ' ���$�&� � ��"��/�$!������ &"�����&�$�+ ����# ��"' �/"# . � %�"' ��� # �%%����$�-"-� &�$�"��)�"� -*������
�$��# ������$��< � "�$���$�$"�$����--�"+ �&���$����' "�)�$� "&"� ��# ��1@707J 20���# �����1��0?J 2���# �/&� < �
� %�� ����1��0�J 2*������' ���� ������-�"/�/&. �$���' "�$�-���"��&�"%�$���$������" ��&�# ��$�� ����# � �$"��*��
�
>�������-"�����$"�$���$�������# � �$"����/"+ ������/���)����# �$")�$���0��$��� ))��$��$��$�$�����������
"+ ���&&� �� ������ ��� "-������� $"!��# �� $��� �# ��� "%� �� ��&&. ������# � �-� ��� ��� � "� $�� � %�� �*� 
 � $� ���
���&. ����"%�$������$� ���!"� &# �/������ %%� ���$��%�$������-"�����%�"' �$���# �%%����$�-"-� &�$�"��)�"� -������
�"$�/���)����&. ��# ������"&�$�"��%�"' ��� ��"$���*�� �����$������$����$��)�$"��"$��$��$�-"��$�+ �����-"�����
%"��/"$��/&� < �� %�� ������# ���# �������+ ���� �����# �%"���&&�$�����' ���� ��' ��$�*�>��$����# � "&"� ��# �
���-"����0�"��$���"$�������# 0���+ ����$����# � &���# �"����' ����# �� � ���)�# *�����%�%$���"� �# �"%�$���
�� �+ �. �!�&&�-�"+ �# ���"' ������)�$�"��!��$����$����# �+ ��)�� �����-��$�"%��� "�$��� ��)�-�$$���*�
�
�
 ' !�� � % � � % &�&� �&� � �&� �
 � $ �) �� �" &% � ��
�
������"� �# �"%�$���� � � 
 �����"� ���)����-�"# �  �# �%�� ���$��)�# �$�0�/� $����' ��. �!�. ���$������&�"�&�%$�
� �� !�$�� ' "��� -�"%"� �# � B � ��$�"��� �/"� $� $��� � �# ��&. ��)� %� $"��� $��$� �' -� $� "�� $��� �� "� �&��$�"��
-�" �������� "� $��� %�� �*����������"$��$���)��%"����-�"C� $�"%�$������$� ��*�>����+ ��$"��# ' �$�$��$��%$���
"�&. �$�����. ���������, ��$�� �0�$���-�"C� $����"�&. ��"!���$����)���-�����!�����!�� ����$��$�$"��# ��$�%. �
-��$� � &��� ���-"���� $���# �*� ��� $� ��0� $���� !�&&� �&&"!� � �� $"� ��+ ��$�)�$�� -��$� � &��� # ��-���&. ��)�
�� "� �&��$�"��+ ����/&�����# �$����, $��$�$"�!�� ��$��. ��' -� $�"��$����� "� �&��$�"��-�" ���*��
�
� ��/�%"��0�$������-"�$�# ��&$�!�$������ ' /���"%��� "� �&��$�"����# � �$"���$��$���+ ��/����# ��$�&&�# �%�"' ���, �
�. -"$������$��$�-��$����$"�$�����$� ���"%��� "� �&��$�"��1� ���-*�=*2*����������
�
>��&�����-"����� ��)��# ��)�)�����&���# �-���"��&���%�$. ���+ ��)"����&�)�$&. � # "!����� ��� -��&��� � 80�
$���# � ���������+ ���"$�/������)��%� ��$*������# � &����!���' �$ ��# �/. �����B � �&&. ��' �&&�# � &�������
���-"�# ��$�F��+ �&� �$�"��"%�)"+ ���' ��$�-��%"�' �� �������# �  ��)� ��' �*���������+ ���&�"�/�����' �&&�
# � &����� ��� $��� �+ �&� �$�"�� "%� )�����&� ��# � -���"��&� � "�"' � �  "�# �$�"��*� ��"��� ��� ��)���� �� "' ��
)�"� -��!���0� �"!�+ ��0� ' "��� � -/��$� �/"� $� $����� � "�"' � � -�"�-� $�*� � ��-"����� "�� $���  � &$� ��&�
%�"�$���+ ����' ����# ��$�/&��%"���&&�-"-� &�$�"��)�"� -�*�
�
� $�&&�!�$����$���$��' ��"%��� ' ����� � ��$. 0� $�����-"�$�����-��# ��$$��$�"��$"����-"�# ��$��+ �&� �$�"���"%�
)"+ ���' ��$� -��%"�' �� �� ��&�$��)� $"� �-� �%� � ���+ � ��*� ���-�$�� ��)�� &�+ �&�� "%� �" ��&� � ����$� ��� ��
�� ' /��� "%�  ��$���0�!�� �� -��$����# � $"� $��� B � �&�$. � "%� ���+ � �� # �&�+ ��. 0� ���-"�# ��$�� ��� $���� �� �+ �. �
��+ ��)�+ ���)"+ ���' ��$�+ ��. �-"��$�+ ���+ �&� �$�"���%"���$��-�"+ ���"��"%�< �. ��" ��&����+ � ��*��$���/�&�$. �$"�
# �&�+ ��� /��� � ���+ � ��0� !�&%���0� �"� ���)0� ��# � ���&$� ���0� ��+ �� �� ��+ �# � �,  �-$�"��&&. � )""# �
�+ �&� �$�"���"%�:� J ���# ���)���*�>��&���&&��+ �&� �$�"���%"��$������-� $�+ �����+ � ���!�����&�)�$&. �# "!��
���$���' "�$��� ��$��� �+ �. 0��$��$�&&���' ������� /�$��$��&*��$�!"� &# �/��-��$� � &��&. ���$����$��)�$"�����!��$�
$������+ �&� �$�"���!�&&� &""< � &�< �� ��� $��� %�%$���� �+ �. 0�!�� ��!��� "�# �  $�# � ��� � -��&��� � �0��)����$� $���
/� < )�"� �# �"%�$������+ � ��# �&�+ ��. �-�"$��$��$��$�!�����%����# �$"��/"+ �*��
�
� ��%������-"&�$� �&� � &$� ������ "� ����# 0�$�����-"�$� ��# ����' �, �# *�� &�)�$&. �%�!���� "� $��� %�� ������+ ��
��# � �$�# � $��$� $��. � $�� �$� $���  "� �$�. F�� &��# ���� $"� # "� !��$� ��� ��)�$*� ������ ��+ �0� �"!�+ ��0� /����
�� ������� �' "�)�$� $�"��� !�"� /�&��+ �� ��� $��� �' -��$��&�$. � ��# � $�� �$!"�$������� "%� -��&��' ��$*�
;�%"�$� ��$�&. � $���� "�%�# �� �����-��&��' ��$� ��� %"�� ' ��. � � "� $�� � %�� ����"�&. �/���# �"�����$�� ' ��$�&�
 "���# ���$�"��*����������+ �# ��$����$���%� $�$��$�68J �"%����-"�# ��$����+ ���)���# �!�$��$����$�$�' ��$�
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$��$�-��&��' ��$���"� &# �/��# "����!�. �!�$���%�# � ���"���)"��)����$�$���!�&&�"%�$���' �C"��$. �"%� �$�D ���*��$�
�� ))��$��$��$�' �  ���$�&&����# ��$"�/��# "��������)��# �"%���$��� ���)�$�����$����� �+ �&� ��"%�# �' " ��$� �
���$�$� $�"������� "� $��� %�� ���-"&�$� �&� � &$� ��*��
�
������ &��"%�&�!������"$����-"&�$� �&� � &$� �����# � �$"��$��$�$������-"�$�����# ��&$�!�$�*�>��$����# ��$"�/��
��$�/&����# � ���!��$��������������$����-� $� %"�� $����� &��"%� &�!��, ��$��"��!��$���� �$� ��� # �-��# ��$�"��
�, $����&�  "�# �$�"��&�$���*� ����� ��� �' -"�$��$0� /� �� ��� �$� -"��$�� $"� $��� �, $��$� "%� !�� �� ��  "' ' "��
� �# ���$��# ��)�"%�0���# ����-� $�%"��$���&�!� �����+ ����� ��%. ��)��%%� $�"��� "� $��� %�� ���*�� � �$�' "���
$���� �� J � "%� � "� $�� � %�� ���� ��# � �$�# � $��$� $��. � !�&&�  �� � ' + ��$� $��� ��$��$�"��� "%� $��� &�!0� !�$�"� $�
� $� �&&. �/���< ��)��$*�� &' "�$���J ����# �$��$�$��������-� $�%"��$���&�!���� "�# �$�"��&�"��$���)"+ ���' ��$�
"%�$���# �. 0�!��&��8�J �%�&$�$��$�����"' �����$�� ����$����/�$$���$"�/���)��/"� $�C� �$� ��!�$�"� $��# �����)�$"�
$���&�!*�� ��-"�����$"��� ��"%�$������$�' ����+ ����' ����# �%���&. ��$�/&�0� "' -���# �$"�$���� -��&��� � 6�
�"� �# �"%�$����� �+ �. *��
�
� �&�$��)�$"� $���B � ��$�"��"%� $��� �� &��"%� &�!0� ��� $������� ��"%� C� �$�%��# � %"�' ��"%�� $�"�*� �%��� # �' " ��$� �
�. �$�' �-�"+ �# ����&&� �$�D ����!�$���� %%� ���$��+ ��� ���%"��-� /&� �-��$� �-�$�"�0��$�%"&&"!��$��$��"/"# . �!�&&�
���"�$� $"� �&&�)�&� %"�' ��"%� � $�"��!���� $��. � %��&� �))���+ �# � /. � )"+ ���' ��$� -"&� . *� �   "�# ��)� $"� $���
' "�$� �� ��$� �"� �# � "%� $��� �� �+ �. 0� $���������/������ �&�)�$� �� ������ ��� $����� ' /��� "%� ���-"�# ��$��
!�&&��)� $"� ���"�$� $"� &�)�&� %"�' �� "%� -�"$��$0� ��  �� ��� # �' "��$��$�"��� ��# � �$��< ��*� ��� /"$�� ���$�� ���
�/"� $��� J �"%����-"�# ��$����+ ����# � �$�# �$��$�$��. �!"� &# ����"�$�$"�$�����%"�' ��"%�� $�"�*�����������
�&�"� /���� �� �' �&&� �� ������ �' "�)�$� $�"��� !�&&��)� $"� � ��� + �"&�� �� $"� # �' "��$��$�� $�����
# ����$��%� $�"�*��������� ' /��0��"!�+ ��0���' �����' �&&*�
�
� �$$&�� ����  ���)�# � ��� $��� !�. � � "� $�� � %�� ���� + ��!� $�����  "' -&�, � ��# � # �%%� � &$� -��$*� >�$���� $���
-��+ �"� �&. � # ���# + ��$�)�# � )�"� -�� $��� + ��$� ' �C"��$. � "%� ���-"�# ��$�� ��)��# �# ��-��$���# � �����  ��' ��
�)����$��� ' ���$. 0� $��$��$�!����  "' -����# �/. ��"���%� ��$�" �$���0���# �$��$�$������B � �&�$��������" ��$. �
$"# �. � ���/���� ��/�# �$"�$���-"&� ����"%�$���-��+ �"� ��# ��-����$�"�*�>��$���%%��' �$�+ �����-"���������
' �  ��&"!��0�/� $��$�&&��/"+ ���� J *����������0��"!�+ ���/��������)��%� ��$�# � &����"%��/"� $�7�J ����$���
�� ' /���"%�!��$�����-"�# ��$��$��$���)��# �# ��-��$���# ������ ��' ���)����$��� ' ���$. *�
����
� � $���# ��. -"$������ # ��&$�!�$�� $������# � %"�� �$�D ���� $"� %"�' �!"�< ��)�-"&�$� �&� ��&�$�"����-�� �"��� $���
/��������$��$�# �+ �# �# �� �����$���-��$*�� � �$�&����$������ J �"%����-"�# ��$����+ ����# � �$�# �$��$�$��. �# "�
�"$�' ��# �/�&"�)��)�$"���-"&�$� �&�-��$. 0�' �# ��� -�' ���&. �"%�-�"-&��%�"' �"$����-"-� &�$�"��)�"� -�*�
 � $�
-"&�$� �&� ��&�$�"����-�� ' �. � �"$� "�&. � /�� &�' �$�# � $"� -"&�$� �&� -��$. � ' �' /�����-*� �$� �&�"� ��%���� $"� $���
/�"�# ����' -���$�+ ��"%���$�"��&�� ��$. *�@:J �"%����-"�# ��$����+ ����# � �$�# ����$���' "�$��� ��$��� �+ �. �
$��$�$����������# �%���$�����# �%"����� ��$�# ���$�"�0�' �# ��� -�"%��&&�$��� "� �$�. F�� "��$�$� $�+ ��-"-� &�$�"��
)�"� -�*� � ��-"����� %"�� �� �� "%� $��� -"-� &�$�"�� )�"� -�� ��+ �� ��' ����# � %���&. � �$�/&�� ��� �� $��� %���$�
' ���� ��' ��$�"%����-"�����$"�$�����$�$�' ��$*��
�
��"��� � $$��)� -"&�$� �&� ��&�$�"����-�� ���0� �"!�+ ��0� � �&�< �&. � ��� ��  "�$�, $� !����� &�$$&�� # ��&")� �� �, ��$�
/�$!���� %"�' ��&. � # �+ �# �# � )�"� -�*� ��� � ���� ��# � $��� /�"�#  ��$� ' �# ��� ���� $!"� < �. � ���$�$� $�"��� "%�
��%&� �� ��$��$����-��+ ���+ ����"� )��$"�%� �&�$�$��# ��&")� ������ "� $��� %�� �*��   "�# ��)�$"�$����� �+ �. 0����
"+ ��!��&' ��)�' �C"��$. �"%�� "� $��� %�� ������ --"�$�$����# ���"%���)���$����"&��%"��/"$�����$�$� $�"������$���
 "� �$�. F���� "� �&��$�"��-�" ���*�>��$�����-"�# ��$��$�"� )������' �  ��' "�������$��$����$������)��# *�
>��&�� $��� ��$�"��&� �--�"+ �&� %"�� $��� "%� /�"�#  ��$� ' �# ��� ��# � ��&�)�"� �� ���$�$� $�"��� ��� �� "� �&��$�"��
�)��$������=�J ���# �@7J ����-� $�+ �&. 0�!��$���--�"+ �&����C� �$��/"+ ���� J �"��/"$�� "� �$�*��
�
� ��%������ �"����� ��&� "�$� $���� "� ����# 0�C� �$�&����$����8�J �"%�� "� $��� %�� ������+ ����# � �$�# �$��$�
$��. ���+ �����$��� $�!�$���"' �/"# . �%�"' ���# �%%����$�-"-� &�$�"��)�"� -�"������+ ���)��# �. *��@J ���+ ��
���# �$��$�$��. ���+ ����" ��&�D ��!�$���"' �/"# . �%�"' ���# �%%����$�)�"� -*�����������/������ &������ ��&�
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# �%%���� ��������-"����*�
 &� < �� %�� ������+ ����# � �$�# �%���&������$��� $�"��$����' �' /����"%�' ��"��$. �
)�"� -�*��������"� &# �/��� �# ���$""# �!�$����$��� "�$�, $�"%�$�����D ��"%�$���/&� < �� %�� ����� $�"��"%�$���
-"-� &�$�"�0� "' -���# �$"�$��$�"%�$����' �&&���' ��"��$. �)�"� -�*�� ' -&". ' ��$�&�+ �&����+ ���&�"�-&�. �# ����
�' -"�$��$��"&�����$���' "/�&�$. �"%�-�"-&����# ���� �0�$�������$��� $�"��!�$��"$����)�"� -�*�;�%"�$� ��$�&. 0�
$�����# "����"$����' �$"�/����# �������' "�)�$�$���' �C"��$. �"%����-"�# ��$��$"��� ������&�+ �&��"%���$���
)�"� -� "�$� $���"�&. �8� J �"%� $��� $"$�&���' -&��������# � �$�# � $��$� $��. �!"� &# � &�< �� $"� # "��"*� � �-��$��&�
�, -&���$�"��%"��$����' �. �&������$���%� $�$��$�:� J �%"� �# ��$�# �%%� � &$�$"�� �# ���$��# �$��� � �$"' ����# �!�. ��
"%�"$����)�"� -�0�!��&����%� �$����6� J �/�&��+ �# �$��$�-�"-&��%�"' �"$����)�"� -������� �$�� �$!"�$�. *��
�
������ ��# � /���� �&�)�$� �� ������� ��� ���-"����� ��)��# ��)�  �"����� ��&� # ��$�� �� %�"' � $��� � -��&� $"�

 "+ �' /����� � 6��� �+ �. �*���"���!�"��--�"+ ��"%���$�)��$�# ����)�/"� ��""# ���� �����# �%�"' ���J �$"�
:� J 0�!��&��$���-�� ��$�)��"%�$�"����)�����)�!�$��$��� "� �-$�"%�' � &$���� ��&�� �""&��)��!�%�"' �:@J �
$"�:?J *�
 �$�"��&�-�� �-$�"�����)��# ��)�' �, �# �' �����)�����+ �0��"!�+ ��0���' ����# �� � ���)�# *�� %$���
��"!��)� ��)��%� ��$� �� ������� ��� �--�"+ �&� %"�� ��$�)��$�# � ���)�/"� ��""# �� ��# � ' � &$���� ��&� � �""&�0�
$��� -"��$�+ �� ���-"����� �' "�)�$� !��$�� ���-"�# ��$�0� # �"--�# � �)���� $"� 68J � ��# � �8J � %"�� $���
���-� $�+ ���$�' �*�����
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